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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 รายงานการประเมินโครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ผู้ประเมินได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 
  1.1 ความหมายการจัดการชั้นเรียน  
  1.2 องค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน 
  1.3 หลักการจัดการชั้นเรียน 
  1.4 รูปแบบการจัดการชั้นเรียน 
  1.5 การจัดการชั้นเรียนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  1.6 การจัดการชั้นเรียนด้านสังคม 
  1.7 การจัดการชั้นเรียนด้านการเรียนการสอน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
  2.1  ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.3  ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.4  ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.5  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.6  กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.7  องค์ประกอบและกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.8 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.9 บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ ประกอบด้วย  
  3.1  ความหมายการประเมินโครงการ 
  3.2  ประเภทของการประเมินโครงการ 
  3.3  รูปแบบการประเมินโครงการ 
  3.4 รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPPIEST 
 4. โครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา
ประกอบด้วย  
  4.1  หลักการและเหตุผลโครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  4.2  วัตถุประสงค์โครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  4.3  เป้าหมายโครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.4  ระยะเวลาด าเนินการโครงการ 
  4.5  วิธีด าเนินการโครงการ การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4.6  งบประมาณ 
  4.7  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดวินัยนักเรียน ประกอบด้วย  
  5.1  ความหมายของวินัย 
  5.2 คุณลักษณะของผู้มีวินัย 
  5.3  การส่งเสริมวินัยนักเรียน 
  5.4  การสร้างแบบวัดวินัยนักเรียน 
 6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
  6.1  ความหมายความพึงพอใจ 
  6.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  6.3  การวัดความพึงพอใจ 
  6.4 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
  7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน 
 1.1 ความหมายการจัดการชั้นเรียน 

การจัดการชั้นเรียนเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่ด าเนินการให้ชั้นเรียนให้อยู่ในสภาพความพร้อม 
ที่จะด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมายในการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการได้ให้ค านิยาม ความหมายการจัดการชั้นเรียนไว้หลาย
ท่าน ดังนี้  

กู๊ดและโบฟ่ี (Good and Brophy, 2008 : 3) ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียน ใน
หนังสือ looking in Classroom ไว้หมายถึง การที่ครูสร้างและคงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่
จะน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลส าเร็จ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การสร้าง
กฎระเบียบ การด าเนินการที่ท าให้บทเรียนน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางวิชาการในชั้นเรียน 

เอฟเวอร์ตันและเวนเทน (Everston and Weinstein, 2013 : 16) กล่าวว่า การจัดการชั้น
เรียน หรือ Classroom management คือ การด าเนินการของครูในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม
เพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกทั้งในด้านการเรียนรู้เชิงวิชาการและการเรียนรู้ด้านปฏิสัมพันธ์
ของผู้เรียน 
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อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2555 : 12) กล่าวว่า การจัดการชั้นเรียน หมายถึง การปฏิบัติและ      
กลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือจัดระเบียบ (Order) ในชั้นเรียน หากต้องการจัดการชั้นเรียนจ าเป็นต้องประยุกต์
หลักการหลายข้อ ได้แก่  

1. การเตรียมจัดการสอน เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับปีการศึกษา จัดระเบียบชั้นเรียน 
เลือกและสอนกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ 
   2. การวางแผนการจัดการ เป็นการวางแผนการเรียนการสอนโดยมีหลักการจัดการอยู่ในใจ
ตลอดเวลา วางแผนเพ่ิมแรงจูงใจ วางแผนจัดการกับนักเรียนที่แตกต่างกัน และวางแผนร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง 

3. การด าเนินการในชั้นเรียน เป็นการสร้างความร่วมมือ และความรับผิดชอบ กระตุ้นและ
เสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม และด าเนินการเรียนการสอนตามแผน  

จากความหมายของการจัดการชั้นเรียน สรุปได้ว่า การด าเนินการของครูในการจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ทั้งในด้านการเรียนรู้เชิงวิชาการและการเรียนรู้
ด้านปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งวิธีการสร้างระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
ช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น นักเรียนเกิดความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้  

 
1.2 องค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน 
ในการจัดการชั้นเรียนต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการแยกแยะหรือ

คุณสมบัติ ทั้งนี้ องค์ประกอบของการจัดการในชั้นเรียนมีทั้งมิติที่มองเห็นได้ จับต้องได้ และมิติที่มอง
ไม่เห็น จับต้องไม่ได้ แต่รู้สึกได้ บลูและโซลีที (Bull and Solity, 2013 : 16) ได้เสนอแนวคิดและ
จัดแบ่งองค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนของนักเรียนและ
ครูส่วนใหญ่จะอยู่รอบๆ ชั้นเรียนลักษณะการออกแบบชั้นเรียนก็จะแตกต่างกันออกไปตามกิจกรรม
การเรียนการสอนแต่ละกิจกรรมที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักเรียน ดังนั้นในการจัดการชั้นเรียนด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ควรค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 1) จัดองค์ประกอบทางกายภาพให้
เหมาะสมกับยุคสมัย 2) จัดองค์ประกอบทางกายภาพให้สอดคล้องกับหลักสูตร 3) จัดองค์ประกอบ
ทางกายภาพให้สนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ 4) จัดองค์ประกอบทางกายภาพเพ่ือให้กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่นและได้ผล 

2. องค์ประกอบทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากที่ครูและนักเรียนได้อยู่รวมกัน 
เช่น ครูท างานร่วมกับนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ หรือผู้เรียนท างานร่วมกับผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มใหญ่   
กลุ่มเล็ก กลุ่มคละความสามารถ กลุ่มจ าแนกความสามารถหรือความถนัดท าให้เกิดประสบการณ์
ต่างกัน การจัดการชั้นเรียนด้านองค์ประกอบทางสังคมเป็นสิ่งที่ไม่อาจเห็นได้ด้วยตา แต่สามารถรู้สึก
หรือสัมผัสได้ ดังนั้น การจัดการชั้นเรียนด้านองค์ประกอบทางสังคม จึงเป็นหลักการส าคัญที่ควร
ค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 1) จัดบรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge Environment) เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนอยากเรียนรู้ หรืออยากฝึกปฏิบัติ ครูควรกระตุ้นให้ก าลังใจนักเรียนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนหรือท างาน นักเรียนจะได้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพยายามท างานให้ส าเร็จตามตั้งใจ 
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2) จัดบรรยากาศที่ให้อิสระ (Freedom Environment) แก่ผู้เรียนที่จะเลือกและตัดสินใจในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยปราศจากความกลัว วิตกกังวล บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะ
ปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกมีความตรึงเครียด 3) สร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับ 
(Respect Environment) โดยผู้สอนควรแสดงท่าทียอมรับผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนยอมรับซึ่งกัน
และกัน  อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเกิดความยอมรับนับถือตนเอง 4) สร้าง
บรรยากาศแห่งความอบอุ่นและเป็นมิตร (Warmth Environment) ผู้สอนมีความเข้าใจและพร้อมที่
จะช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ การที่ผู้สอนมีความเข้าใจผู้เรียนเป็นมิตร ยอมรับในความช่วยเหลือ 
จะท าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รักครู รักโรงเรียนและรักการมาเรียน 5) สร้างบรรยากาศ
แห่งวินัย (Discipline Environment) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน โดยผู้สอนไม่ต้องไปควบคุม ผู้สอนต้องมีเทคนิคในการปกครอง 
ชั้นเรียน เทคนิคการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขตและผู้สอนไม่ควรสอนให้
ผู้เรียน คนใด คนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีสิทธิพิเศษ 6) สร้างบรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success 
Environment) ผู้สอนควรให้โอกาสผู้เรียนทุกคนได้บรรลุความส าเร็จทางการเรียนในชั้นเรียนของตน 
โดยผู้สอนเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนความส าเร็จนั้น ดังนั้นผู้สอนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่สิ่งที่ล้มเหลวจะมีผลท า
ให้ความคาดหวังต่ า ซึ่งไม่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น 

3. องค์ประกอบทางการศึกษา หมายถึง เนื้อหาในหลักสูตรที่โรงเรียนน ามาใช้เป็นแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหา ความรู้ ทักษะ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ครูผู้สอนเห็นว่า
สอดคล้องกับหลักสูตร และตัดสินใจเลือกน ามาสอนในชั้นเรียน โดยมีการก าหนดตารางสอน และ
เวลาในการสอนให้เหมาะสมกับอายุของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการชั้นเรียนด้านองค์ประกอบทาง
การศึกษา ควรค านึงถึงแนวคิดดังต่อไปนี้ 1) การเตรียมการสอน ผู้สอนที่ดีควรมีการเตรียมการสอน
ก่อนด าเนินการสอนทุกครั้งเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเกิดคุณค่า ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 2) 
การวางแผนการสอน ผู้สอนควรก าหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์การ
สอน เนื้อหาการสอน วิธีสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และแนวทางวัดผลการเรียนรู้ 3) การสอน เป็น
กระบวนการที่ผู้สอนน าเสนอเนื้อหา ความรู้ หรือฝึกทักษะผู้เรียน ตามแผนการสอนที่ได้เตรียมไว้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 4) การประเมินผล เป็นกระบวนการตรวจสอบ ความรู้ ทักษะ 
และเจตคติของผู้เรียนที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แล้วว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของ
การเรียนรู้หรือไม่อย่างไร อีกทั้งยังผลที่ได้จากการประเมินผล จะช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับปรุง
กระบวนการเรียนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 

สันติ บุญภิรมย์ (2557 : 115-116) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการจัดการชั้นเรียน ไว้ดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน  

ชั้นเรียนจัดให้มีไว้อย่างเพียงพอ พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอ้ี ของผู้เรียนและ
ผู้สอน กระดานด า บอร์ดส าหรับจัดนิทรรศการ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การจัดเตรียมการในด้าน
วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนไว้อย่างครบถ้วน และมีคุณภาพดีพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
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2. องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนในรูปแบบต่าง ๆ ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ผู้สอนกับผู้เรียนได้
ช่วยกันท างาน ผู้เรียนท างานกันเป็นกลุ่ม ผู้สอนสาธิตให้ผู้เรียนได้ศึกษาสังเกต 

3. องค์ประกอบในด้านการจัดการศึกษา หมายถึง การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ความรู้ให้
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้เรียน พร้อมทั้งให้ผู้เรียนมีโอกาสวางแผนการเรียนร่วมกับผู้สอนและให้
ผู้เรียนได้ตระหนักในคุณค่าของความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากผู้สอน หรือการศึกษาค้นคว้าตามที่
ได้รับมอบหมายให้เต็มตามอัตภาพ ทั้งนี้ เนื่องด้วยการจัดการศึกษาในส่วนของการจัดการชั้นเรียน
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการเรียนรู้ คือ ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ให้เป็นไป
ตามอัตภาพและผู้เรียนสามารถพัฒนาได้โดยให้ความส าคัญไปที่การบริหารจัดการชั้นเรียน เนื่องจาก
ชั้นเรียนเป็นสถานที่อยู่ของผู้เรียนตลอดระยะเวลาของการมาเรียนที่โรงเรียน ส าหรับองค์ประกอบ
ด้านกายภาพและด้านสังคม เป็นส่วนส่งเสริม สนับสนุนให้องค์ประกอบด้านการศึกษาของผู้เรียนได้มี
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที่ 2 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน 
     ที่มา : สันติ บุญภิรมย์ (2557 : 115) 
 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน แบ่งออกได้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบทาง
กายภาพ คือ สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนของนักเรียนและครูซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่รอบ ๆ ชั้นเรียน 
2) องค์ประกอบทางสังคม คือ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากที่ครูและนักเรียนได้อยู่รวมกัน ท างาน
ร่วมกัน 3) องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ หลักสูตรที่โรงเรียนน ามาใช้เป็น
แนวทางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดความรู้และทักษะต่าง ๆ กับผู้เรียน รวมทั้งกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ที่ครูผู้สอนเห็นว่าสอดคล้องกับหลักสูตรและเลือกน ามาสอนในชั้นเรียน 
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1.3 หลักการจัดการชั้นเรียน 
หลักการจัดการชั้นเรียน มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 
พวงรัตน์ เกสรแพทย์ (2553 : 436) ได้กล่าวถึง หลักการจัดการชั้นเรียนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ช่วยรักษาสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เป็นไปในทางบวกและเสริมสร้างในการบริหารจัดการชั้นเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้  
    1. เพ่ือให้มีเวลาในการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน คือการขยายเวลาแต่ละเสี้ยววินาทีให้มีส าหรับการ
เรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน ควรหลีกเลี่ยงการเข้าสายและออกก่อนเวลา ขจัดการขัดจังหวะการรบกวนขณะที่มี
ครูสอน ครูควรจัดการสอนให้มีล าดับต่อเนื่องกัน ให้เด็กท ากิจกรรมที่มีความหมาย ให้เด็กมีความ
ตื่นตัวท ากิจกรรมที่เหมาะสมและคุ้มค่า 
  2. วิธีการในการเรียนรู้ การจะให้กิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปโดยราบรื่น ครูต้องแน่ใจว่าเด็ก 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเฉพาะอย่างไร ครูมีเกณฑ์และความคาดหวังอย่างไร ที่เป็นที่เข้าใจดี การให้
สัญญาณเพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วม มีความชัดเจนสม่ าเสมอ หรือไม่ครูควรวางกฎเกณฑ์ไว้ชัดตั้งแต่  
ต้นปีการศึกษา 

3. การบริหารเพ่ือให้นักเรียนสามารถบริหารตนเองได้ดีขึ้นและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
กระตุ้นให้เด็กมีการจัดการกับตัวเอง  ครูจะต้องใช้เวลาเป็นพิเศษเพ่ือสอนให้เกิดสิ่งเหล่านี้                        
เป็นการสอนให้เกิดจิตส านึกและความรับผิดชอบ 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 : 239-240) กล่าวไว้ว่า การจัดการชั้นเรียนที่ดีควรยึดหลักการ ดังนี้  
1. การจัดชั้นเรียนควรยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ชั้นเรียนควรเป็นห้องใหญ่หรือกว้างเพ่ือ

สะดวกในการโยกย้ายเก้าอ้ี ปรับการจัดรูปแบบต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถเคลื่อนไหว เคลื่อนที่ได้ สามารถ
จัดหรือดัดแปลงชั้นเรียนให้มีลักษณะเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมประเภทต่ าง ๆ ได้
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน 

2. การจัดชั้นเรียนควรเสริมสร้างความรู้ทุกด้าน โดยจัดอุปกรณ์ที่จะใช้ในการท ากิจกรรมหรือ
ฝึกทักษะต่าง ๆ เช่น มุมหนังสืออ่านประกอบที่น่าสนใจ ป้ายนิเทศ รูปภาพ ผลงานของผู้เรียน และสื่อ
การสอนบางประเภท เพ่ือให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าและใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมสนับสนุน การเรียนรู้ 
  3. การจัดชั้นเรียนควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ชั้นเรียนควรมีสีสันที่น่าดู สบายตา 
มีอากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน อากาศไม่เป็นพิษ ไม่ร้อนจนเกินไปเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคมของผู้เรียน 

4. การจัดชั้นเรียนควรเสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ดีงาม วินัยในการดูแลตนเองและการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งชั้นเรียนจะน่าอยู่ก็ตรงที่นักเรียนรู้จักรักษาความสะอาด ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับครู 

5. การจัดชั้นเรียนควรเสริมสร้างประชาธิปไตย โดยอาจจัดได้ดังนี้ 
    5.1 จัดให้นักเรียนเข้ากลุ่มท างาน โดยให้มีการหมุนเวียนกลุ่มกันไป เพ่ือให้ได้ฝึก                   

การท างานกับผู้อื่น 
    5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนให้สลับที่กันเสมอ เพ่ือให้ทุกคนได้มีสิทธิที่จะนั่งในจุดต่าง ๆ ของ

ชั้นเรียน 
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6. การจัดชั้นเรียนควรเอ้ือต่อหลักสูตร ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง  

ดังนั้น การจัดการชั้นเรียนที่ดีจึงไม่จ ากัดเฉพาะในชั้นเรียนสี่เหลี่ยมที่ก าหนดให้เท่านั้น แต่ยัง
มีแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ นอกชั้นเรียนที่นักเรียนมีความต้องการและสนใจ อีกทั้งควรมีการเปลี่ยนแปลง
ป้ายนิเทศ รูปภาพ ผลงานของผู้เรียนและสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อม เนื้อหาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอในหลักการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน สามารถส่งผลการบริหารจัดการชั้นเรียน (Importance of Classroom Management) 
โดยเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง คือ 

1. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่นในขณะอยู่ในชั้นเรียน และมีความสุขในขณะที่มีการเรียน
การสอน 

2. ช่วยให้ส่งเสริมสนับสนุนบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเวลาเรียน
ปกติและนอกเวลาเรียน 

3. ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตามธรรมชาติของรายวิชานั้น ๆ 
4. ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ตระหนักในเรื่องของวินัยในชั้นเรียน 
5. ช่วยป้องกันสิ่งรบกวนที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการเรียนการสอนและการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน 
นอกจากหลักการชั้นเรียนดังกล่าวข้างต้น เมื่อศึกษาจากนัยยะการจัดการชั้นเรียนในลักษณะ

ของสภาพแวดล้อม ที่ส่งเสริมการจัดสภาพแหล่งเรียนรู้ซึ่ง ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2558 : 13) ได้
กล่าวไว้ว่า การด าเนินการของครูในการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและจิตวิทยา เพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ
ผู้สอนและเพ่ือนอย่างมีความสุข โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดวินัย ควบคุมตนเองได้มีสมาธิ มีความ
รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาไปสู่คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยการจัดการชั้นเรียน ควรค านึงถึงความ
เหมาะสมต่อหลักสูตร ความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ ดังนั้นจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบทางกายภาพ องค์ประกอบทางสังคม และ
องค์ประกอบทางการศึกษาควบคู่กันไป การจัดการชั้นเรียนสามารถจัดได้หลายลักษณะ โดยจัดให้
เหมาะสมกับบทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน จ านวนนักเรียน สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน ขนาด
ของชั้นเรียน เป็นต้น ครูควรได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี มุมวิชาการและมุมต่าง ๆ ใน
ชั้นเรียน เพ่ือสร้างบรรยากาศของชั้นเรียนให้น่าสนใจไม่ซ้ าซากจ าเจ ไม่น่าเบื่อหน่าย นักเรียนจะเกิด
ความกระตือรือร้นและกระฉับกระเฉงในการเรียนดีขึ้น โดย สันติ บุญภิรมย์ (2557 : 115 - 116) ได้
กล่าวไว้ในหนังสือชื่อว่า “การบริหารจัดการในชั้นเรียน” โดยสามารถแบ่งการบริหารจัดการชั้นเรียน
ตามวิธีการสอนได ้2 ลักษณะ คือ ชั้นเรียนธรรมดาและชั้นเรียนนวัตกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชั้นเรียนธรรมดา เป็นชั้นเรียนที่มีครูเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้น าการเรียนรู้ โดยมีผู้เรียนเป็น
ผู้รับความรู้จากครู การจัดชั้นเรียนแบบนี้จะมีโต๊ะครูอยู่หน้าชั้นเรียน และมีโต๊ะเรียนวางเรียงกันเป็น
แถว โดยหันหน้าเข้าหาครู 

1.1 ลักษณะการจัดชั้นเรียน การจัดชั้นเรียนแบบธรรมดานี้ โต๊ะเรียนของนักเรียนอาจเป็น
โต๊ะเดี่ยวหรือโต๊ะคู่ก็ได้ ผนังชั้นเรียนอาจจะมีกระดานป้ายนิเทศหรือสื่อการสอน เช่น แผนภูมิ รูปภาพ 
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แผนที่ติดไว้ ซึ่งสื่อการสอนเหล่านี้จะไม่เปลี่ยนบ่อยนัก การตกแต่งผนังชั้นเรียนจะแตกต่างกันออกไป
ตามแต่สถานที่ตั้งของโรงเรียน โรงเรียนที่อยู่ในตัวเมืองอาจจะมีการตกแต่ง มากกว่าโรงเรียนที่อยู่
ห่างไกลออกไปตามชนบท เพราะหาสื่อการสอนได้ง่ายกว่าบางชั้นเรียนอาจจะมีมุมความสนใจ แต่ก็
ไม่ได้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

1.2 บทบาทของครูและนักเรียน บทบาทของครูและนักเรียนในชั้นเรียนแบบธรรมดานี้ ครู
จะเป็นผู้รอบรู้ในด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการสอนแบบป้อนความรู้ให้แก่นักเรียนโดยการบรรยายและอธิบาย
ให้นักเรียนฟังอยู่ตลอดเวลา ครูจะเป็นผู้แสดงกิจกรรมต่าง ๆ เอง แม้กระทั่งการทดลองอย่างง่าย ๆ 
ไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้หยิบจับ หรือแตะต้องสื่อการสอนที่ครูน ามาแสดง นักเรียนจึงต้องฟังครู มี
โอกาสได้พูด หรือท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือค้นหาค าตอบใด ๆ สื่อการสอนที่ใช้ส่วนมาก ได้แก่ ชอล์ก 
กระดานด า และแบบเรียน 

2. ชั้นเรียนนวัตกรรม ชั้นเรียนลักษณะนี้ เป็นชั้นเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีการแบบสอนใหม่ ๆ เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบโฟร์แมท แบบ
สตอรี่ไลน์ แบบโครงงาน เป็นต้น ซึ่งท าให้นักเรียนจะมีอิสระในการเรียน อาจเรียนเป็นกลุ่ม หรือเป็น
รายบุคคล โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา การจัดชั้นเรียนจึงมีรูปแบบการจัดโต๊ะเก้าอ้ีในลักษณะต่าง ๆ 
ไม่จ าเป็นต้องเรียงแถวหันหน้าเข้าหาครู เช่น จัดเป็นรูปตัวที ตัวยู วงกลม หรือจัดเป็นกลุ่ม 

2.1 ลักษณะการจัดชั้นเรียน การจัดชั้นเรียนแบบนวัตกรรมนี้ โต๊ะครูไม่จ าเป็นต้องอยู่หน้า
ชั้น อาจเคลื่อนย้ายไปตามมุมต่าง ๆ การจัดโต๊ะนักเรียนจะเปลี่ยนรูปแบบไปตามลักษณะ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู ส่วนใหญ่นิยมจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
มีการจัดศูนย์สนใจ มีสื่อการสอนในรูปของชุดการสอน หรือเครื่องช่วยสอนต่าง ๆ ไว้ให้นักเรียนศึกษา
ด้วยตนเอง หรือศึกษาร่วมกับเพ่ือน มีการตกแต่งผนังห้องและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับเรื่องที่นักเรียนก าลังเรียน 

2.2 บทบาทของครูและนักเรียน การจัดชั้นเรียนแบบนี้ครูจะเป็นผู้ก ากับและแนะแนว
นักเรียนเป็นผู้แสดงบทบาท ครูจะพูดน้อยลง ให้นักเรียนได้คิด ได้ถาม ได้แก้ปัญหาและได้ท ากิจกรรม
ด้วยตนเอง นักเรียนอาจจะเรียนด้วยตนเองจากสื่อประสม เช่น บทเรียนแบบโปรแกรมชุดการสอน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูจะเป็นผู้ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น ดังนั้น การจัดชั้นเรียนแบบนี้
จึงเป็นการจัดชั้นเรียนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนได้คิดค้นคว้า 
วิเคราะห์วิจารณ์ และลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน จนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

สรุปได้ว่า หลักการจัดการชั้นเรียนสามารถด าเนินการ ผ่านกิจกรรม 3 ประเภท ได้แก่ 1) 
การจัดกิจกรรมทางกายภาพ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นักเรียน ผ่านการสร้างและจัดสิ่งแวดล้อม
ด้านกายภาพในชั้นเรียน การเตรียมอุปกรณ์การเรียน และสื่อการเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมทางสังคม 
เป็นกิจกรรมสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียน ก าหนดแนวปฏิบัติในชั้นเรียน 
สร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้และการตอบสนองของครูต่อพฤติกรรมนักเรียน 3) การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน เป็นกิจกรรมที่สร้างกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ 
ทักษะกระบวนทางวิชาการ และดูแลแก้ไขปัญหาการเรียนของนักเรียน 
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1.4 รูปแบบการจัดการชั้นเรียน 
รูปแบบการจัดการชั้นเรียน ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ ได้น าเสนอไว้ 3 รูปแบบ 

คือ รูปแบบพฤติกรรม (Behaviorist model) รูปแบบจิตวิทยา (Psychological model) และ
รูปแบบการจัดการแบบกลุ่ม (Group management model) โดย สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2549 : 9 
- 10) น ามาอธิบายได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบพฤติกรรม  
     การจัดการชั้นเรียนโดยใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า                 
ครูสามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นทุก ๆ อย่างในชั้นเรียนด้วยการใช้วิธีการเสริมแรง ครูมีแนวคิดว่าสิ่งที่
เกิดขึ้นภายในชั้นเรียนเป็นผลจากการกระท าของเด็ก แทนที่จะค้นหาสาเหตุว่าอาจเป็นผลจากที่บ้าน
หรือชุมชน ครูจะดูเฉพาะพฤติกรรมเด็กที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเท่านั้น แล้วแยกแยะว่ามีพฤติกรรมของ
เด็กพฤติกรรมใดที่ครูต้องการให้เด็กปรับพฤติกรรม ซึ่งแนวการปรับพฤติกรรมที่ครูควรค านึงถึงมีดังนี้  

1.1 มุ่งท่ีพฤติกรรมโดยตรง โดยที่พฤติกรรมนั้นจะต้องสังเกตเห็นได้และวัดได้ตรงกัน 
1.2 ไม่ใช้ค าที่เป็นการตีตรา เช่น ก้าวร้าว ฉลาด โง่ ขี้เกียจ เพราะค าเหล่านี้มักจะเป็นค า 

ที่มีความหมายกว้าง ๆ ที่รวมพฤติกรรมหลาย ๆ ลักษณะด้วยกัน จึงท าให้ไม่ชัดเจนยากแก่การสังเกต
ให้ตรงกัน นอกจากนี้ บุคคลที่ถูกตีตราอาจพยายามท าให้ตนมีลักษณะเหมือนกับที่ถูกตีตราหรือท าให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความอับอายได้ 

1.3 พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมปกติหรือไม่ปกติก็ตาม ย่อมเกิดจากการเรียนรู้  
ในอดีตทั้งสิ้น ดังนั้นพฤติกรรมเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

1.4 การปรับพฤติกรรมจะเน้นที่สภาพและเวลาในสภาพปัจจุบันเท่านั้น แม้ว่า               
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในอดีตก็ตาม แต่เงื่อนไข สิ่งเร้าและผลกระท าในสภาพปัจจุบันเป็นตัวก าหนดว่า
พฤติกรรมที่เรียนรู้ในอดีตนั้น จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นบ่อยหรือลดลง ดังนั้นถ้าสามารถวิเคราะห์  
สิ่งเร้าและผลกรรมได้ก็สามารถปรับสิ่งเร้าและผลกระทบได้ เพ่ือจะท าให้พฤติกรรมดังกล่าวเปลี่ยนไป
ตามเป้าหมายทีต่้องการ 

1.5 การปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นที่วิธีการทางบวกมากกว่าจะใช้วิธีการลงโทษเนื่องจาก
เป้าหมายของการปรับพฤติกรรม จะสนับสนุนให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วย 

1.6 วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะปัญหาของแต่ละ
บุคคล เนื่องจากเชื่อว่าบุคคลแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกัน ตัวเสริมแรงตัวหนึ่งอาจมีประสิทธิภาพ
สูงมากเมื่อใช้กับคนบางคน แต่อาจจะไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าใช้กับคนอีกกลุ่ม อีกประเภท ดังนั้น     
ในการด าเนินการปรับพฤติกรรมต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

1.7 วิธีการปรับพฤติกรรม เป็นวิธีการที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่ามีประสิทธิภาพและได้ผล 
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 แนวทางของครูที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมตนเองได้นั้น Ames ได้กล่าวถึงปัจจัย 7 
อย่าง ที่ผู้สอนหลายท่านเชื่อว่าจะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาของผู้เรียนให้สามารถควบคุมตนเองได้ 
ประกอบด้วย ธรรมชาติของงานที่ได้รับมอบหมาย ความเป็นอิสระในการท างาน การได้รับการยอมรับ 
ความสามารถได้รับการฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่ม วิธีการประเมินผล การก าหนดเวลาในชั้นเรียนและความ
คาดหวังของผู้สอน (Teacher expectation)  
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2. รูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบจิตวิทยา  
    แนวคิดการจัดการชั้นเรียนตามรูปแบบจิตวิทยาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความคิดที่ว่าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อครูเข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เข้าใจว่าอะไรเป็น
แรงจูงใจ ท าให้เด็กมีพฤติกรรมเช่นนั้น เข้าใจถึงความคิด ความต้องการ ความพร้อมและเจตคติของ
เด็ก การแก้ปัญหาพฤติกรรมในชั้นเรียนต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างครูและนักเรียน พ้ืนฐาน
ทางด้านจิตวิทยา ความรักและความรู้สึกของครูที่จะช่วยขจัดปัญหาทางอารมณ์ของเด็กอันจะส่งผล
ต่อความประพฤติของเด็ก กล่าวคือ ท าให้เด็กมีความรับผิดชอบและสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น ครูหรือนัก
การศึกษาต้องให้ความส าคัญกับแนวคิดด้านจิตวิทยา เนื่องจากครูหรือนักการศึกษาต้องปฏิบัติงานอยู่
กับผู้เรียน ผู้เรียนทุกคนเป็นบุคคลที่มีความคิด ประสบการณ์ ความสามารถท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น หาก
ครูหรือนักการศึกษาเข้าใจถึงความแตกต่างนั้น จะช่วยให้การจัดการศึกษาเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการ
ชั้นเรียนของครูประสบความส าเร็จ อีกทั้งผู้เรียนก็สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ส าหรับจิตวิทยา
การศึกษากับการจัดการชั้นเรียนของครู แนวคิดทางจิตวิทยาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อเรื่อง
มนุษย์มีความแตกต่างกันนั้น สอดคล้องกับความเป็นจริงในชั้นเรียน ซึ่งมีผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
ทั้งด้านพ้ืนฐานครอบครัว วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนา พฤติกรรมและสติปัญญา ฯลฯ ทั้งนี้               
สุรางค์ โค้วตระกูล  (2556 : 478 - 479) กล่าวถึงความสามารถของครูจะสามารถจัดการ 
ชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตวิทยา ซึ่งความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจิตวิทยาจะช่วยครูในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

1) ช่วยครูให้รู้จักลักษณะนิสัย (Characteristics) ของนักเรียนที่ครูต้องสอน 
              2) ช่วยให้ครูมีความเข้าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักเรียน 

3) ช่วยให้ครูมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     4) ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของชั้นเรียนให้เหมาะสมแก่วัยและขั้นพัฒนาการของ
นักเรียน 
      5) ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
      6) ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน 
      7) ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ 
      8) ช่วยครูให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพ 
      9) ช่วยครูให้ทราบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญา
เพียงอย่างเดียว 

10) ช่วยครูในการปกครองชั้นเรียนและสร้างบรรยากาศของชั้นเรียน 
     ดังนั้น เพ่ือให้ครูเข้าใจและยอมรับได้ว่าผู้เรียนในชั้นเรียนมีความแตกต่างกัน ความ
แตกต่างนั้นมีสาเหตุและการที่ครูจะท าให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันนั้นสามารถด ารงชีวิตอยู่ ในชั้น
เรียนเดียวกันท ากิจกรรมร่วมกันเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ไปพร้อมกัน ครูจะต้องค้นหาท าความเข้าใจว่าท าไม
ผู้เรียนจึงแตกต่างกันและเตรียมการว่าจะใช้ยุทธวิธีใดในการจัดการความแตกต่างนั้น 

3. รูปแบบการจัดการชั้นเรียนแบบกลุ่ม  
    ชั้นเรียนคือกลุ่มเฉพาะกลุ่มหนึ่งที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ของชีวิตคนในชั้นเรียน ค าว่า “กลุ่ม” หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปรวมกันอยู่ใน 
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ที่แห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความสัมพันธ์มีการทั้งใช้และไม่ใช้ภาษา มีการท างาน
ร่วมกันมีการพ่ึงพาอาศัยกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับและเคารพในความคิดเห็นของกัน
และกัน อีกทั้งบุคคลที่อยู่ในกลุ่มมีความรู้สึกปลอดภัยและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม โดยในที่ นี้ คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล (2556 : 20-25) ได้สรุปการจ าแนกกลุ่มต่าง ๆ โดยยึดหลัก ดังนี้ 

1) กลุ่มปฐมภูมิหรือกลุ่มทุติยภูมิ กล่าวคือ กลุ่มปฐมภูมิคือ กลุ่มที่มีการพบปะสังสรรค์
อย่างเป็นกันเอง เช่น กลุ่มเพ่ือน กลุ่มครอบครัว ส่วนกลุ่มทุติยภูมิ คือ กลุ่มที่รวมตัวกันด้วยความ
สนใจสิ่งหนึ่งเป็นพิเศษเช่นกลุ่มวิชาชีพ กลุ่มศาสนา ฯลฯ 

 2) กลุ่มทางสังคมและกลุ่มทางด้านจิตวิทยา กล่าวคือ กลุ่มทางสังคมคือกลุ่มที่รวมตัวกัน
เพ่ือท างานหรือแก้ไขอะไรบางอย่างร่วมกัน เช่น กลุ่มรณรงค์แก้ไขปัญหาขยะในโรงเรียนกลุ่ม
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ฯลฯ ส่วนกลางทางด้านจิตวิทยา คือ กลุ่มที่มีการรวมตัวกันเพ่ือมีจุดมุ่งหมาย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือกัน เช่น กลุ่มผู้สนใจธรรมะ กลุ่มเครือข่ายผู้ปกครองเดียวกัน 

     3) กลุ่มที่เป็นระเบียบและกลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบ กล่าวคือ กลุ่มที่เป็นระเบียบบุคคลที่มา
รวมตัวกันจะก าหนดบทบาทหน้าที่ กฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน เช่นกลุ่มบุคลากรในองค์กร สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ฯลฯ ส่วนกลุ่มที่ไม่เป็นระเบียบ เป็นการรวมตัวกันของบุคคลตาม
สถานการณ์โดยรู้ว่าตัวเองมีหน้าที่เฉพาะอย่าง แต่ไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นระเบียบแบบแผน เช่น กลุ่ม
อาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม  

4) กลุ่มที่สมาชิกรู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่ม และกลุ่มที่รู้ว่าตนเองอยู่นอกกลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที่
รู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่ม คือ การรวมตัวกันของบุคคลที่ภาคภูมิใจ มีความสุขในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน    
ส่วนกลุ่มที่รู้ว่าสมาชิกของตนเองอยู่นอกกลุ่มคือการรวมตัวกันของบุคคลที่ไม่รู้สึกภาคภูมิใจ ไม่อยาก
เป็นสมาชิก ไม่มีความสุขในการท างานร่วมกันกับผู้อื่น 

     ทั้งนี ้ความสามารถของครูในการจัดการชั้นเรียนแบบกลุ่มของ พรรณี ช. เจนจิต (2550 : 
35) ได้จ าแนกโดยยึดตามความสามารถ 4 แบบ เพ่ือใช้ในการมองระบบสังคมในชั้นเรียนเพ่ือจะได้
จัดการชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

1) ความรู้รอบ (Wittiness) ครูจะมองเห็นทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน
ตลอดเวลา ใครจะท าอะไร เมื่อไร กับใคร ที่ไหน ครูรู้ว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้น เพ่ือให้นักเรียนตระหนัก
ว่าไม่มีอะไรจะรอดสายตาของครูได้ 

2) ความคาบเกี่ยว (Overlapping) คือ ความสามารถของครูที่จะให้ความสนใจต่อ
เหตุการณ์มากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน คุณสมบัติของการกระท าพฤติกรรมสองสิ่งในเวลา
เดียวกันเป็นสิ่งจ าเป็นมาก เพราะครูสามารถมองเห็นหรือรับรู้ ถ้าหากมีการประพฤติผิดปกติเกิดขึ้นใน
ส่วนใดส่วนหนึ่งของชั้นเรียน 

3) ความราบรื่น (Transition smoothness) คือ การเปลี่ยนกิจกรรมแต่ละกิจกรรม                
มีความส าคัญมาก ในกระบวนการจัดชั้นเรียน ความราบรื่น หมายถึง ประสิทธิผลในการเริ่มต้นและ       
การด ารงสภาพการท ากิจกรรม จนกระท่ังเสร็จสิ้น 

4) ความหลากหลาย (Learning-related variety) คือ ข้อคิดในการจัดเตรียมกิจกรรม
มาให้เด็กท า ประการแรกกิจกรรมเหล่านั้นต้องเหมาะกับระดับความสามารถทางสติปัญญาของเด็ก
หรือไม่ ประการที่สองรูปแบบการสอนของครูมีการอนุญาตให้เด็กท ากิจกรรมมีระดับความสนใจหรือ
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เปล่ารวมทั้งเด็กได้มีโอกาสเลือกท ากิจกรรมที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมหรือมีวัสดุอุปกรณ์ที่เขาสามารถ
สัมผัสได้หรือไม ่

ส าหรับเทคนิคการจัดการชั้นเรียนแบบกลุ่ม ในชั้นเรียนมีครูเป็นผู้น า บทบาทของครูใน      
การจัดการชั้นเรียนมีความส าคัญมาก นอกจากครูจะต้องท าความเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้ว            
ครูยังต้องเข้าใจพฤติกรรมหรือการกระท าของกลุ่มผู้เรียนอีกด้วย หากครูสามารถใช้เทคนิควิธีการ
จัดการชั้นเรียนแบบกลุ่ม จะช่วยลดระยะเวลาท างานของครูในการปรับพฤติกรรมของกลุ่มผู้เรียน    
อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอน การด ารงชีวิตร่วมกันในชั้นเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น เทคนิค 
การจัดการชั้นเรียนแบบกลุ่มที่สรุปจากแนวคิดของ สุรางค์ โค้วตระกูล (2556 : 181-183) มีดังนี ้

1) สร้างบรรยากาศชั้นเรียนให้อยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย โดยให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม       
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ต้องท า ส่งเสริมให้นักเรียนเสนอความคิดใหม่ ๆ และลอง
ท า โดยให้นักเรียนได้ตรวจและประเมินผลงานที่นักเรียนท า อีกทั้งสนับสนุนให้กล้าแสดงออกโดย
เคารพในสิทธิของผู้อื่น 

2) ให้รางวัลพิเศษแก่นักเรียนทั้งชั้น กล่าวคือ ครูท าสัญญาหรือข้อตกลงกับนักเรียนทั้ง
ชั้นว่าหากนักเรียนร่วมมือกันรักษาระเบียบในเวลาเรียน ครูจะให้รางวัลพิเศษ เช่น แต้มคะแนน การ
พาไปทัศนศึกษา  

3) ให้นักเรียนทั้งชั้นร่วมกันคิดหาวิธีแก้ปัญหา โดยครูและนักเรียนร่วมกันค้นหาประเด็น
ปัญหาในชั้นเรียนร่วมกัน แล้วให้ระดมความคิดเพ่ือเสนอวิธีแก้ปัญหานั้นร่วมกัน เมื่อได้วิธีแก้ปัญหา
แล้วครูและนักเรียนท าข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหาที่มาจากความคิ ดของ
นักเรียนมักจะได้ผลเพราะนักเรียนจะเสนอวิธีการที่เชื่อว่าตนจะท าได้ 
 ส าหรับรูปแบบการจัดการชั้นเรียนทั้ง 3 รูปแบบนั้น ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2558 : 
98) ได้กล่าวว่า รูปแบบพฤติกรรม (Behaviorist model) รูปแบบจิตวิทยา (Psychological model) 
และรูปแบบการจัดการแบบกลุ่ม (Group management model) ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นรูปแบบทั้ง
เชิงรุกและเชิงรับ แต่จากแนวคิดทั้งหมด เพียงใจ ผลโภค (2545 : 75-76) ได้ให้ความเห็นว่า การ
จัดการชั้นเรียนส่วนใหญ่ไม่สนับสนุนการลงโทษผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการลงโทษทางกาย ทางวาจาหรือ
ทางใจ เพราะการลงโทษเป็นการท าลายศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การที่ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างมี
ความสุขได้นั้น ข้อพึงตระหนักที่ส าคัญ คือ “เด็กแต่ละคนต้องได้รับการยอมรับว่าเป็นมนุษย์คนหนึ่งที่
มีหัวใจและสมอง”  

สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่ดีควรเป็นการจัดการเชิงรุกที่ครูพยายามท าความ
เข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมเหล่านั้น พยายามหาแนวทางส่งเสริมให้ผู้เรียนปรับพฤติกรรมและ
ควบคุมพฤติกรรมตัวเอง อีกทั้งจัดบรรยากาศในชั้นเรียน ทั้งวิธีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
ที่ค านึงถึงความแตกต่างของช่วงวัยตามพัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้เรียนแต่ละคน 
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 1.5 การจัดการชั้นเรียนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
     การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นรูปแบบหนึ่งในการจัดการชั้นเรียนซึ่ง ไชยยศ 

เรืองสุวรรณและปรีชา วิหกโต (2547 : 9-10) กล่าวว่า เป็นการจัดวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะตกแต่งเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้ดูดี รวมตลอดไปถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เสริม
ความรู้ เช่น ป้ายนิเทศ มุมวิชาการ ชั้นวางหนังสือ โต๊ะวางสื่อ การสอน เครื่องมือ เครื่องจักรส าหรับ
ฝึก ฯลฯ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้เกิดความสบายตา สบายใจแก่ผู้พบเห็น โดยการจัดสิ่งต่าง  ๆ 
ที่เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดย ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2558 : 36) ได้จัดแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชั้นเรียนปกต ิ
      1.1 การจัดโต๊ะเรียนและเก้าอ้ีของนักเรียน มีลักษณะส าคัญ คือ 
  1.1.1 ให้มีขนาดเหมาะสมกับรูปร่างและวัยของนักเรียน 
  1.1.2 ให้มีช่องว่างระหว่างแถวที่นักเรียนจะลุกนั่งได้สะดวกและท ากิจกรรมได้
คล่องตัว 
  1.1.3 ให้มีความสะดวกต่อการท าความสะอาด เคลื่อนย้ายเปลี่ยนรูปแบบที่นั่งเรียน
ได้ง่าย 

 1.1.4 ให้มีรูปแบบที่ไม่จ าเจ เช่น อาจเปลี่ยนเป็นรูปตัวที ตัวยู รูปครึ่งวงกลมหรือเข้า
กลุ่มเป็นวงกลม ได้อย่างเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.1.5 ให้นักเรียนที่นั่งทุกจุดอ่านกระดานด าได้ชัดเจน 
 1.1.6 แถวหน้าของโต๊ะเรียนควรอยู่ห่างจากกระดานด าพอสมควร ไม่น้อยกว่า       

3 เมตร ไม่ควรจัดโต๊ะติดกระดานด ามากเกินไป ท าให้นักเรียนต้องแหงนมองกระดานด าและหายใจ
เอาฝุ่นชอล์กหรือสารระเหยจากหมึกของปากกาเขียนกระดานเข้าไปมาก ท าให้เสียสุขภาพ 

 1.2 การจัดสภาพชั้นเรียนให้ถูกสุขลักษณะ มีลักษณะส าคัญ คือ 
  1.2.1 มีอากาศถ่ายเทได้ดี มีหน้าต่างพอเพียงและมีประตูเข้าออกได้สะดวก 
  1.2.2 มีแสงสว่างพอเหมาะเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนอ่านหนังสือได้ชัดเจน เพ่ือเป็น                  
การถนอมสายตา ควรใช้ไฟฟ้าช่วยถ้ามีแสงสว่างน้อยเกินไป 
  1.2.3 ปราศจากสิ่งรบกวนต่าง ๆ เช่น เสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น ฯลฯ 

 1.2.4 มีความสะอาด โดยฝึกให้นักเรียนรับผิดชอบช่วยกันเก็บกวาด เช็ดถู                     
เป็นการปลูกฝังนิสัยรักความสะอาดและฝึกการท างานร่วมกัน 

 1.3 การจัดมุมต่าง ๆ ในชั้นเรียน มีลักษณะส าคัญ คือ 
  1.3.1 มุมหนังสือ ควรมีไว้เพ่ือฝึกนิสัยรักการอ่าน ส่งเสริมให้นักเรียนอ่านคล่อง 
ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ครูควรหาหนังสือหลาย ๆ ประเภท
ที่มีความยากง่าย เหมาะสมกับวัยของนักเรียนมาให้อ่าน และควรหาหนังสือชุดใหม่มาเปลี่ยนบ่อย ๆ 
การจัดมุมหนังสือควรจัดให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพ่ือสะดวกต่อการหยิบอ่าน 
  1.3.2 มุมเสริมความรู้กลุ่มประสบการณ์ต่าง ๆ ควรจัดไว้ให้น่าสนใจ ช่วยเสริม
ความรู้ ทบทวนความรู้ เช่น มุมภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มุมความรู้ข่าว เหตุการณ์ ฯลฯ 
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  1.3.3 มุมแสดงผลงานของนักเรียน ครูควรติดบนป้ายนิเทศ แขวนหรือจัดวางไว้บน
โต๊ะ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความภูมิใจในความส าเร็จ และมีก าลังใจในการเรียนต่อไป อีกทั้งยังสามารถ
แก้ไขพัฒนาผลงานของนักเรียนให้ดีขึ้นโดยล าดับได้อีกด้วย 
  1.3.4 ตู้เก็บสื่อการเรียนการสอน เช่น บัตรค า แผนภูมิ ภาพพลิกกระดาษ สี กาว 
ควรจัดไว้ให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการหยิบใช้ อุปกรณ์ใดที่เก่าหรือไม่ใช้แล้วไม่ควรเก็บไว้ในตู้ 
  1.3.5 การประดับตกแต่งชั้นเรียน ครูส่วนใหญ่มักนิยมประดับตกแต่งชั้นเรียนด้วยสิ่ง
ต่าง ๆ เช่น ม่านมู่ลี่ ภาพ ดอกไม้ ค าขวัญ สุภาษิต ควรตกแต่งพอเหมาะไม่ให้ดูรกรุงรัง สีสันที่ใช้      
ไม่ควรฉูดฉาด หรือใช้สีสะท้อนแสง อาจท าให้นักเรียนเสียสายตาได้ การประดับตกแต่งชั้นเรียน                
ควรค านึงถึงหลัก  ความเรียบง่าย เป็นระเบียบ ประหยัด มุ่งประโยชน์และสวยงาม 
  1.3.6 มุมเก็บอุปกรณ์ท าความสะอาด ตลอดจนชั้นวางเครื่องมือเครื่องใช้ของ
นักเรียน เช่น ควรจัดวางไว้อย่างเป็นระเบียบและหมั่นเช็ดถูให้สะอาดเสมอ 
      ส าหรับในเรื่องการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เสริมในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี
ประกอบ เช่น การมีจอเอลซีดี เอลอีดี ประกอบ ควรมีการติดตั้งโดยขนาบข้างไว้ของกระดาน ส่วน
กระดานไวท์บอร์ด อยู่ตรงกลางของจอ เพ่ือให้ครูผู้สอนที่มีความจ าเป็นต้องใช้กระดานเขียนอธิบาย
เพ่ิมข้ึน ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    แผนภาพที่ 3  แสดงการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชั้นเรียนปกติ 
  ที่มา : ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2558 : 37) 
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2. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ  
   ในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการบริหารจัดการชั้นเรียนที่ใช้กับนักเรียนห้องในบางรายวิชา 

ต้องใช้ชั้นเรียนปฏิบัติการ เช่น ห้องปฏิบัติการเคมี ห้องปฏิบัติการชีววิทยา ห้องปฏิบัติการฟิสิกส์             
เปรื่อง กิจรัตน์ภร (2553: 72) เสนอไว้ดังนี้ 
 2.1 สภาพของห้องปฏิบัติการ 
 ควรให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่อับชื้น ในห้องปฏิบัติการ 1 ห้อง อาจแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น    
2 ส่วน คือ พ้ืนที่ส าหรับการบรรยาย อภิปราย ประชุมกลุ่มทบทวนเนื้อหา หรือสาธิตก่อนการฝึก
ปฏิบัติ และพ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติ ดังนั้น การจัดโต๊ะ เก้าอ้ีและโต๊ะปฏิบัติการ ควรจัดให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติของรายวิชาหรือเนื้อหาสาระนั้น ๆ และรูปแบบการจัด
โต๊ะ เก้าอ้ีและโต๊ะปฏิบัติการ จึงควรจัดให้ผู้เรียนสามารถดูการสาธิตของผู้สอนได้อย่างทั่วถึง นอกจาก
ที่กล่าวข้างต้นแล้วสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการจัดสภาพห้องปฏิบัติการ คือ ความสะอาดของพ้ืนห้อง โต๊ะ 
เก้าอ้ี โต๊ะปฏิบัติการ เครื่องจักร ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ โดยต้องดูแลให้สะอาด ไม่ควรมีอุปกรณ์เก่า 
ช ารุด กองสุมอยู่ตามซอกตามมุมของห้อง อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้เรียนอย่างคาดไม่ถึง 
 2.2  เครื่องมือ เครื่องใช้และเครื่องจักร 
 ต้องตรวจสอบให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา ควรจัดวางไว้ใกล้บริเวณที่ใช้เพื่อฝึก
ปฏิบัติหรือในตู้ ในชั้นที่สามารถหยิบออกมาใช้งานได้โดยง่าย ควรมีการจัดท าบัญชีเครื่องมือ เครื่องใช้
และเครื่องจักร เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ ป้องกันการสูญหายและผู้สอนควรสร้างระเบียบ        
การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใช้และเครื่องจักร ชี้แจงให้ผู้เรียนได้ทราบ จัดเก็บหลังการฝึกปฏิบัติทุกครั้ง 
เป็นการปลูกฝังวินัยให้แก่ผู้เรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการก้าวเข้าสู่โลกของงาน 
 2.3  เสียงและการรบกวน 
 เสียงที่เกิดจากการท างานของเครื่องจักรในขณะฝึกปฏิบัติ และเสียงของผู้ เรี ยนที่
อภิปราย ปรึกษาหารือกัน ไม่นับว่าเป็นเสียงรบกวน แต่เสียงเอะอะที่มาจากนอกชั้นเรียน ซึ่งอาจจะ
ดึงความสนใจหรือขัดจังหวะผู้เรียนจากการฝึกปฏิบัติได้ นับว่าเป็นเสียงรบกวนที่ผู้สอนต้องมีการ
ควบคุมชั้นเรียนให้ใกล้ชิดขึ้น โดยอาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือดึงความสนใจของ
ผู้เรียนกลับมายังบทเรียน แต่เสียงที่เกิดจากการท างานของเครื่องจักรและเสียงของผู้เรียนที่อภิปราย 
ปรึกษาหารือกันในขณะฝึกปฏิบัติ อาจจะกลายเป็นเสียงรบกวน ส าหรับผู้เรียนในชั้นเรียนข้างเคียงได้ 
ดังนั้น การก าหนดที่ตั้งของห้องปฏิบัติการจึงควรอยู่ห่างจากชั้นเรียนปกติหรือจัดเป็นห้องเก็บเสียงโดย
ติดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือไม่ให้เสียงที่เกิดจากการฝึกปฏิบัติไปดึงความสนใจหรือขัดจังหวะผู้เรียน    
ในชั้นเรียนปกต ิ
 2.4  สีและแสงสว่าง 
 การใช้สีของผนังห้องปฏิบัติการ สีของเครื่องจักรอุปกรณ์ต่าง ๆ จะมีผลต่อสายตาของ
ผู้เรียน สีของผนังห้องปฏิบัติการควรเป็นสีอ่อนเพ่ือเพ่ิมแสงสว่างให้แก่ห้อง สีของเครื่องมือ เครื่องจักร
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรเป็นสีที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกับเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ใน
โรงงานหรือสถานประกอบการ หากห้องปฏิบัติการมีท่อก๊าซ หรือท่อของเหลวต่าง ๆ หรือมีบริเวณที่
อาจเป็นอันตราย ก็ควรจะใช้สีที่เป็นมาตรฐานสากล ทาในส่วนนั้น ๆ เพ่ือให้เห็นเด่นชัด อีกทั้งยังเป็น
การช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุจากการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน แสงสว่างก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีควรค านึงถึงใน
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การจัดบรรยากาศด้านกายภาพ หากแสงสว่างจากธรรมชาติไม่เพียงพอก็ต้องจัดหาแสงสว่างเพ่ิมเติม
ให้เพียงพอในห้องปฏิบัติการที่มีรายละเอียดมาก ๆ เช่น ห้องเขียนแบบ ห้องวิเคราะห์วัสดุ หรือห้อง
ปฏิบัติงานไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ อาจต้องจัดหาแสงสว่างเฉพาะที่เป็นพิเศษ เพ่ือให้เหมาะกับกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 2.5 ตู้เก็บเครื่องมือ 
 ในห้องปฏิบัติการควรมีตู้เก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการสาธิตหรือฝึกปฏิบัติและ
ใช้เพ่ือเก็บผลงานของผู้ เรียนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ แต่หากเป็นเครื่องจักรกลขนาดใหญ่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องยนต์ เก็บให้เข้าที่และหาวัสดุคลุมให้เรียบร้อยทุกครั้งหลังการฝึกปฏิบัติ 
 2.6 เครื่องมือปฐมพยาบาล 
 การฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ ดังนั้น  ผู้สอนควรชี้แจงให้
ผู้เรียนเข้าใจย้ าให้เห็นว่าการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญและในห้องปฏิบัติการควรเตรียม
เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้ด้วย 

สรุปได้ว่า การจัดการชั้นเรียนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ การจัดวัสดุอุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะการตกแต่งที่ส่งเสริมการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน รวม
ตลอดไปถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เสริมความรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของชั้นเรียนปกติ 2) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ 

 
 1.6 การจัดการชั้นเรียนด้านสังคม 

การจัดการชั้นเรียนด้านสังคม เป็นการปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนระหว่างบุคคลซึ่งจ าเป็นต้อง
เข้าใจในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่ืน ในที่นี้  คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ครูกับนักเรียนและนักเรียนกับ
นักเรียน ดังนั้นปฏิสัมพันธ์ จึงหมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล 2 คน หรือบุคคล 2 ฝ่าย 
โดยต่างฝ่ายต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ในการนี้ ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2558 : 49) ได้ให้ข้อสรุป 
ด้านปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนไว้มี 2 ลักษณะ คือ 
 ลักษณะที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เป็นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักเรียนและครู     
เป็นประเด็นส าคัญ ถ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี หมายถึง ทั้งครูและนักเรียนต่าง
มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถาม ครูให้ความเป็นกันเองแก่นักเรียน       
ให้นักเรียนมีอิสระ และมีความสบายใจในการท ากิจกรรม บรรยากาศภายในชั้นเรียนก็จะไม่ตึงเครียด 
เป็นบรรยากาศที่รื่นรมย์ น่าเรียน น่าสอน ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี อันจะน าไปสู่การ 
มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ต่อกันทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความคุ้นเคย สนิทสนมเป็นกันเองระหว่างครูและนักเรียนได้ดี ครูสามารถ
ปฏิบัติโดยให้ความส าคัญกับนักเรียน เข้าใจความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ท าตนเป็นกันเองกับ
เด็ก ไม่เข้มงวดหรือปล่อยปละละเลยนักเรียนจนเกินไป ให้ความยุติธรรมกับนักเรียนทุกคน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและเหตุผลของนักเรียน และแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับนักเรียน ในที่นี้ 
ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เป็น การแบ่งรูปแบบความสัมพันธ์ออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  
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  1) ความสัมพันธ์แบบอัตตาธิปไตย เป็นพฤติกรรมที่ครูแสดงต่อนักเรียนในลักษณะที่ครู
ชอบตั้งกฎเกณฑ์ บังคับให้นักเรียนปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด โดยไม่ค านึงถึงความต้องการของนักเรียน 
 2) ความสัมพันธ์แบบปล่อยปละละเลย เป็นพฤติกรรมที่ครูแสดงต่อนักเรียนโดยครูไม่เอา
ใจใส่ ไม่สนใจนักเรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งการเรียนการสอน กิจกรรมและปัญหาของนักเรียนปล่อยให้
นักเรียนท าอะไรตามความคิดของนักเรียนเอง ไม่มีการแนะน า ตักเตือนใด ๆ จากคร ู
 3) ความสัมพันธ์แบบประชาธิปไตย เป็นพฤติกรรมที่ครูแสดงต่อนักเรียนอย่างยุติธรรม          
ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการตัดสินใจ มีการวางแผนการเรียนร่วมกัน             
ให้ความเป็นกันเองต่อเด็ก ส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ มีการให้รางวัลเมื่อเด็กท า
พฤติกรรมที่ถูกต้อง และการลงโทษจะต้องมีการอธิบายเหตุผลทุกครั้ง การปฏิบัติของครูตามลักษณะ
เหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ นักเรียนที่รับรู้ว่าครูปฏิบัติกับตนด้วยความจริงใจให้
ความรักเอาใจใส่ตนด้วยความจริงใจ จะเป็นนักเรียนที่มีความรู้สึกที่ดีกับครู เข้าใจและยอมรับในค า
สอนของครูว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์แก่การน าไปปฏิบัติ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ยอมรับการปฏิบัติของครูนั้นเป็นการเสริมสร้างลักษณะทางจิต พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของนักเรียน 
และพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ดีงามพฤติกรรมหนึ่ง 
 ลักษณะที่ 2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน 
มีความส าคัญในเชิงจิตวิทยา กล่าวคือกลุ่มเพ่ือนเป็นกลุ่มบุคคลซึ่งคนแต่ละคนให้ความส าคัญและ            
มีความรู้สึกผูกพันกัน (Identify and affiliates) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นกลุ่มบุคคลที่แต่ละคน
ปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับ (Acceptance or approval) และการยอมรับนี้นับเป็นเงื่อนไขจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม เด็กเมื่อเริ่มเข้าโรงเรียนจนสู่วัยผู้ใหญ่ ประสบการณ์การเข้า
สังคมย่อมกว้างขวางออกไป ตามล าดับ หากทุกสิ่งทุกอย่างได้พัฒนาไปตามปกติ กล่าวคือ เมื่อถึงวัย
เข้าเรียนเด็กมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนในวัยเดียวกัน ได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน เด็ก
จะได้รู้บทบาทของตนว่า ควรปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อต้องการอยู่กับเพ่ือน การที่เด็กอยู่ร่วมกับเพ่ือนได้ 
จะท าให้รู้สึกอบอุ่นใจเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง การปฏิบัติตนกับเพ่ือนก็นับได้ว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการปฏิบัติตนกับเพ่ือนได้อย่างเหมาะสมจะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี 
กล่าวคือเมื่อมีพฤติกรรมที่ดีที่พึงปรารถนาต่อกันและกัน ก็จะเกิดความสมัครสมานสามัคคี รักใคร่กลม
เกลียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ความเห็นอกเห็นใจกันและกัน 
และแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามที่กลุ่มให้การยอมรับ ท าให้เข้ากันได้ดีและด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข เมื่อสามารถอยู่ร่วมกับเพ่ือนได้อย่างมีความสุข ย่อมปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนเพ่ิมขึ้นและมีทัศนคติที่ดีต่อคนทั่วไป ประสบการณ์ในการเข้าสังคมจะเพ่ิมขึ้นทุกวัน เมื่อเข้าสู่วัย
ผู้ใหญ่ ชีวิตในสังคมจะมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี 
 ดังนั้น ชั้นเรียนถือได้ว่าเป็นหน่วยย่อยของสังคมโรงเรียนที่มีขนาดพอเหมาะกับการจัดท า
กระบวนการแสวงหาความคิดข้อตกลงร่วมกันในเบื้องต้น สังคมชั้นเรียนมีความใกล้ชิดและมี
ความสัมพันธ์กันระดับสูง ในอีกด้านหนึ่งชั้นเรียนก็เป็นพ้ืนที่ที่พบปัญหาความรุนแรงมากที่สุดเช่นกัน 
ดังนั้น การเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนทุกคนได้ร่วมกันออกแบบสังคมชั้นเรียน จึงถือเป็นจุดเริ่มต้น
ของการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมโรงเรียน การเปิดพ้ืนที่ให้นักเรียนและครูร่วมกันออกแบบชั้น
เรียนและสังคมโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและการสร้าง
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บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความสุขโดยการจัดท ากระบวนการมีส่วนร่วมภายในโรงเรียน บุคคลที่มี
บทบาทในการจัดการชั้นเรียนก็คือ ผู้บริหาร และครูผู้สอน ซึ่ง ฆนัท ธาตุทอง (2552 : 25) กล่าวถึง 
ขอบข่ายการบริหารจัดการชั้นเรียน มีนัยที่ซ้อนอยู่ 2 มิติ  คือ มิติที่ 1 การจัดการชั้นเรียนในระดับ
โรงเรียนและมิติที่ 2 การจัดการชั้นเรียนในระดับชั้นเรียน ดังนี้ 
 มิติที่  1 การบริหารจัดการในระดับโรงเรียน ในระดับนี้จะเน้นบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการบริหารส่วนนี้จะแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการชั้นเรียนระดับปฐมวัย 
การจัดการชั้นเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการจัดการชั้นเรียนในระดับอุดมศึกษา หากเป็น
มุมมองในมิตินี้ นับได้ว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการชั้น
เรียน ซึ่งเป็นภาพรวมของโรงเรียนนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดประเภท ลักษณะ สถานที่ จ านวนชั้น
เรียน รวมทั้งการจัดนักเรียนและการจัดครูเข้าสอนอีกด้วย 
 มิติที่ 2 การบริหารจัดการในระดับชั้นเรียน ในลักษณะนี้จะเน้นบทบาทของครูในการจัดการ
ชั้นเรียนทั้งด้านธุรการ ด้านวิชาการ ด้านการปกครอง และอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ความสุขและบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ 
 จากมุมมองของการบริหารจัดการทั้ง 2 มิติ ยังมีปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ือให้การบริหารจัดการ  
ชั้นเรียนประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการและปัจจัย
สนับสนุนเข้าด้วยกัน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 แสดงมิติของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
       ที่มา : ฆนัท ธาตุทอง (2552 : 26)  
 
 
 

ปัจจัยสนับสนุน 

ผู้บริหาร : จัดการ 
ระดับสถานศึกษา  

ครู : จัดการ 
ระดับห้องเรียน  

ผู้เรียน 

มิติที่ 1  การบริหารจัดการ
ห้องเรียน ในระดับโรงเรียน
ลักษณะนี้ จะเน้นบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดชั้น
เรียนในโรงเรียนออกเป็นระดับ
ต่างๆ  

มิติที่ 2  การบริหารจัดการ
ห้องเรียน ในระดับห้องเรียน
ลักษณะนี้ จะเน้นที่การจัดการ
ห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
อย่างมีความสุขและบรรลุ
เป้าหมายของการเรียนรู้ 
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นอกจากนี้ ฆนัท ธาตุทอง (2550 : 26) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการชั้นเรียนจะต้องเป็น    
การประสานพลังจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เมื่อศึกษาเฉพาะการศึกษาในขอบข่ายโรงเรียน       
จะพบว่าผู้ที่มีบทบาทและมีความส าคัญในการบริหารจัดการชั้นเรียน จะมีทั้งผู้บริหารสถานศึกษา    
ครู คณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีบทบาทดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีบทบาทหลักและเป็นผู้น าในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ                        
การก าหนดนโยบาย ก าหนดแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียน  การจัดนักเรียนเข้าชั้น
เรียน การจัดสภาพแวดล้อม บริเวณโรงเรียนและอาคารสถานที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  รวมทั้งการจัด
แหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือจัด              
การเรียนรู้และพัฒนานักเรียน รวมทั้งการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน การจัดชั้นเรียนส าหรับบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเครือข่าย e-learning (ในกรณีที่โรงเรียนมีความพร้อม) อีกทั้งการพัฒนาผู้น าและ
ทีมงาน 
 2. ครู เป็นผู้มีบทบาทหลัก เป็นผู้น า และเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการบริหารการจัดการ 
ชั้นเรียน เป็นผู้ให้การช่วยเหลือและจัดการกับปัญหาของนักเรียน จัดและน าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมรวมทั้งรวบรวมข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อ        
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ดังนี้  

2.1 ด้านวิชาการ ได้แก่ การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 
การท าโครงการทางวิชาการและวิชาชีพ  

2.2 ด้านธุรการ ได้แก่ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
2.3 ด้านการปกครอง ได้แก่ การพัฒนาวินัยและพฤติกรรมในชั้นเรียน  
2.4 ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ การจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรม

แนะแนว กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
3. คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทหลักและเป็นผู้น าในการสร้างความร่วมมือและ

ความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน การประสานงาน ขอความร่วมมือกับชุมชน และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการจัดแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การจัดการชั้นเรียนด้านสังคม เป็นกิจกรรมสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ ปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคมของนักเรียน ก าหนดแนวปฏิบัติในชั้นเรียน สร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้ และการ
ตอบสนองของครูต่อพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียน ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียนและ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน บุคคลที่มีบทบาทในการบริหาร
จัดการชั้นเรียน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ซึ่งการบริหารจัดการชั้นเรียนมี 2 มิติ  คือ มิติ
ที่ 1 การจัดการชั้นเรียนในระดับโรงเรียน และมิติที่ 2 การจัดการชั้นเรียนในระดับชั้นเรียน ในการนี้
การบริหารจัดการชั้นเรียนจะต้องมกีารประสานพลังจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผู้ที่มีบทบาทและมี
ความส าคัญในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
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 1.7 การจัดการชั้นเรียนด้านการเรียนการสอน 
 การจัดการชั้นเรียนด้านการเรียนการสอน จะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากครูเข้าใจ

หลักการสอนและเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอน ซึ่ง วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551 : 
72) ได้กล่าวถึง สื่อและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า การเลือกสื่อการสอนจะท าได้ไม่ดี ถ้าไม่เข้าใจ
หลักการใช้สื่อในประเด็นนี้ต้องพิจารณาว่า จะใช้สื่อนั้นกับการสอนจริงได้อย่างไร ซึ่งมีหลักการดังนี้ 
คือ 
          1. ในการถ่ายโอนความรู้จากสภาพการณ์เรียนน ามาใช้ปฏิบัติจริง จะเกิดผลดีได้ถ้าเนื้อหาและ
กระบวนการของสื่อได้เสนอสิ่งเร้าตรงกับพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น ถ้าก าหนดวัตถุประสงค์
การสอนไว้ว่า ผู้เรียนสามารถต่อฟิล์มภาพยนตร์จนสามารถใช้การได้ถ้าครูใช้ภาพยนตร์เรื่องการตัดต่อ
ฟิล์มภาพยนตร์ เรื่องนี้จะใช้ได้เหมาะสมเพราะภาพยนตร์เรื่องนี้สาธิตให้เห็นกระบวนการตัดต่อฟิล์ม
เป็นขั้นตอน แล้วให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตาม การสาธิตที่ท าให้ผู้เรียนได้เห็นกระบวนการทีละข้ันตอนนี้ ท า
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถน าความรู้และสามารถถ่ายโอนมาฝึกปฏิบัติต่อฟิล์มภาพยนตร์ได้ด้วย
ตนเอง อนึ่งในการท างานบางอย่าง ผู้เรียนจ าต้องได้เห็นวัตถุสิ่งของหรือเหตุการณ์จึงจะท าให้ผู้เรียน
กระท าพฤติกรรมได้ผลดี ตัวอย่างเช่น นักเรียนจะสามารถใช้เครื่องบันทึกเสียงได้ นักเรียนจะต้องได้
เห็นเครื่องบันทึกเสียง      

2. การเรยีนรู้เกี่ยวกับความจริงหรือความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรมจะเรียนได้ผลดี ถ้าใช้สื่อ
ที่เหมาะสมกับความจริงหรือความคิดรวบยอดนั้น การใช้สื่อ อุปกรณ์ ที่มีรูปแบบเป็นรูปธรรม 
มีลักษณะเฉพาะ มีโครงสร้างที่ดี จะใช้ได้ผลดีกว่าสื่อที่เป็นตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ เช่น การสอน
ภาษาต่างประเทศ ถ้าใช้ภาพบ้าน สุนัข ต้นไม้ จะท าให้เรียนค านามเหล่านี้ได้ดีกว่าภาษาเขียน 

3. สื่อที่ ใช้ เป็นตัวอย่างของความคิดรวบยอดที่จะเรียนนั้น  ควรจะเป็นสื่อที่ช่วยใน
กระบวนการเรียนด้วย เช่น ครูต้องการสอนความคิดรวบยอดเกี่ยวกับส่วนรวมทั้งหมดเท่ากับผลบวก
ของส่วนย่อย ถ้าครูใช้ฝรั่งผ่าเป็นชิ้น ๆ ประมาณ 4 ชิ้น หรือใช้กระดาษตัดเป็นแผ่น 2-3 แผ่นก็จะ
เหมาะกับวัตถุประสงค์การสอนและกระบวนการสอนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังช่วยในกระบวนการสอน
ให้เข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึ้น 

4. สื่อที่น าเสนอเนื้อหาที่มีหลายความคิดรวบยอด มีข้อเท็จจริง  ข้อสนเทศมาก ควรจะมี
เครื่องชี้น าให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับข้อความ ส่วนมากจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีข้อความ
บรรยายและมีภาพประกอบ ถ้าหากจะเลือกภาพมาช่วยประกอบข้อความด้วยจะท าให้เข้าใจบทเรียน
ดีขึ้นหรือถ้าต้องการใช้การเรียนการสอนแบบการอภิปรายแก้ปัญหา ก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาพประกอบ
แต่ต้องแนะน าแหล่งที่สามารถหาค าตอบไว้ให้ด้วย 

5. ในการสอนเกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่เป็นค าพูดหรือค าศัพท์หรือความคิดรวบยอดซึ่งเป็น
นามธรรมนั้น ผู้สอนควรจะเลือกใช้สื่อที่สามารถน าเสนอข้อเท็จจริงหรือความคิดรวบยอดอันเป็น
นามธรรมในรูปแบบสิ่งชี้น าที่มีประสิทธิภาพ เช่น ใช้แผนที่ภูมิศาสตร์กายภาพ โดยพิจารณาจากสีที่ใช้
แทนพ้ืนที่ต่าง ๆ ถูกต้องตามหลักการหรือไม่ เช่น ใช้สีน้ าตาลแทนพ้ืนที่ภูเขาหรือสีเขียวแทนพ้ืนที่
ราบ เป็นต้น 

6. หลักการเลือกใช้สื่อที่ช่วยสร้างความสนใจตลอดเวลาโดยเลือกใช้สื่อหลายชนิดในเรื่อ ง
เดียวกันหรือตัวอย่างเดียวกัน เช่น ให้ดูภาพกับสไลด์ หรือสไลด์กับวีดีทัศน์ หรือต้องการเน้นความคิด
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รวบยอดและทัศนคติบางอย่างควรท าบ่อย ๆ ฉายซ้ า ๆ แต่เปลี่ยนตัวอย่าง หรือรูปแบบของสื่อ หรือ
เทคนิคการน าเสนอสื่อและเทคนิคการถ่ายท า เช่น ให้ดูตัวอย่างหลาย ๆ ตัวอย่าง โดยที่ในแต่ละ
ตัวอย่างอาจน าเสนอในรูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพช้า ภาพวาดหรือตัดฉากเร็วจากฉากหนึ่ง
ไปยังฉากหนึ่งเพ่ือไม่ให้คนดูเบื่อ หรืออาจจะเปลี่ยนบรรยากาศภายในเนื้อหาของสื่อและเทคนิค        
การน าเสนอ เช่น จากช้าเป็นเร็ว เนื้อหาใดที่ผู้เรียนเข้าใจแล้วตัดออกไปบ้าง สร้างบรรยากาศชักชวน
ให้ผู้เรียนอยากร่วมลงมือปฏิบัติด้วย เป็นต้น 

กิดานันท ์มลิทอง (2551 : 76) กล่าวว่า รูปแบบการศึกษาในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก จากการเรียนนี้จึงต้องพัฒนาในห้องเรียนไปสู่การเรียนในห้องเรียนขนาดใหญ่และการศึกษา
ทางไกล ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการพัฒนาสื่อการสอนโดยการน าสื่อเทคโนโลยีระดับสูงมาใช้เพ่ือให้ครูและ
นักเรียนสามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
          1. การใช้กล้องโทรทัศน์ถ่ายทอดการสอนจากครูคนเดียวไปยังนักเรียนจ านวนมากที่อยู่ใน 
ห้องเรียนต่าง ๆ 
          2. การใช้เครื่องวิชวลไลเซอร์และเครื่องแอลซีดีถ่ายทอดเนื้อหาและภาพจากวัสดุขนาดเล็กให้
ฉายขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อให้ชมได้อย่างชัดเจนทั่วถึง 
          3. การใช้เครื่องแอลซีดีถ่ายทอดข้อมูลจากคอมพิวเตอร์บนจอภาพ 
          4. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนและฝึกอบรมในรูปแบบเว็บเพื่อการศึกษา 
          5. การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเรียนการสอนและฝึกอบรม รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก 
          6. การใช้ดาวเทียมถ่ายทอดการสอนจากสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังสถาบันส่วนต่าง ๆ ที่อยู่
ห่างไกล 
          7. การวางระบบแลน (local area network) เพ่ือสร้างเครือข่ายภายในสถาบันการศึกษาใน
การติดต่อและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
         8. การพัฒนาระบบเครือข่ายและซอฟต์แวร์ทั้งนี้เพ่ือการศึกษาทางไกลทั้งในรูปแบบการ                            
สื่อสาร 2 ทางในลักษณะการประชุมทางไกล (teleconference) 
   สรุปได้ว่า การจัดการชั้นเรียนด้านการเรียนการสอน ขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่เข้าใจหลักการ
สอนและเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริม
และพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะกระบวนทางวิชาการ และดูแลแก้ไขปัญหาการเรียนของ
นักเรียน ซ่ึงจะส่งผลท าให้การจัดการชั้นเรียนด้านการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ท าให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ได้อย่างสูงสุด 

       
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น
นอกจาก จะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหา การระบาดของสารเสพติด ปัญหา
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ครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่
เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทาง
สังคม ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้ง
ด้าน ร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต 
จึงจ าเป็นที่ทุกโรงเรียน ในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และ
แก้วิกฤติสังคม จึงควรน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละโรงเรียน 

 
 2.1 ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
          ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่เน้นกระบวนการ วิธีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มี
วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมาตรฐาน บันทึกหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ ด าเนินงาน
โดยครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลัก โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาโดยมีฝ่ายกิจการนักเรียน    
งานแนะแนว งานส่งเสริมสุขภาพ งานระเบียบวินัย งานป้องกันยาเสพติด งานระดับชั้นและคณะครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการส่งเสริม ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง  ๆ ภายใน
โรงเรียน และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและองค์กรภายนอก โดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2547 : 4) ให้ความหมายไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนหนึ่ง
ที่ด าเนินงานเป็นขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษา            
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน ดังนั้น การดูแลช่วยเหลือจึงมีความหมายถึง    
การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจน
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัย
จากสารเสพติดในโรงเรียน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 6 ) กล่าวไว้ว่า เป็นการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การส่งเสริมการป้องกันและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา โดยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครู 
ที่ปรึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนานักเรียน โดยเน้นให้  นักเรียนเป็นคนดี คน
เก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิตเกณฑ์การคัดกรอง เป็นการน าเสนอ
ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาก าหนด ร่วมกันเพ่ือการตัดสินใจการส่งเสริม หรือ
ให้การช่วยเหลือ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : ก) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สถานศึกษาด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหาได้เป็น
ระบบมากขึ้น โดยอาศัยการผนึกพลังมีส่วนร่วมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ผู้ที่ใกล้ชิด เข้าถึง และเข้าใจนักเรียนมากที่สุดพวกหนึ่งคือเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง ซึ่งหากนักเรียน
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ได้รับการปลูกฝังให้มีน้ าใจช่วยเหลือเพ่ือน ๆ และได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถทางจิตวิทยาให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นจะเป็นพลังส าคัญในการช่วยป้องกัน ลดความเสี่ยงและแก้ปัญหาที่นักเรียนเผชิญ
อยู่มาก 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 ก : 8) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มุ่งให้ความคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข เพ่ือให้
ความช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียนอย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและนอกสถานศึกษา เพ่ือให้
นักเรียนได้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะการท างาน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต             
มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได ้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 1) ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีเ่ป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่จะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการ มี 
ส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาทิ คณะกรรมการ
โรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) จึงก าหนดนโยบายส าคัญให้โรงเรียนในสังกัดทุกแห่งจัด ให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนต้องได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ 
ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคม ปัจจุบัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น โดยสามารถสรุป ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

2.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 10) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าคัญที่เป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียนในคู่มือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนมาใช้อย่าง
เป็นระบบ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ส าคัญไว้ ประกอบด้วย 
 1. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน 
ที ่สะท้อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เห็นถึงแนวคิดและวิธีการที่สอดคล้อง กับสภาพปัญหา
และบริบทของโรงเรียน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
 1.1 นโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับการ
เสริมสร้าง ทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียนอย่างปลอดภัย 
  1.2 แนวทาง/รูปแบบการบริหารจัดการของโรงเรียนสะท้อนแนวคิดที่สอดคล้องกับ
สภาพ ปัญหาและบริบทของโรงเรียน  
 1.3 ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 1.4 ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความปลอดภัยในโรงเรียน เช่น ข้อมูลอุบัติเหตุ ข้อมูล
ความเสี่ยง  
 2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมี  
ประสิทธิภาพ มีประเด็นส าคัญดังนี้ 
 2.1 วิธีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนครบทั้ง 5 ขั้นตอน 
โดยด าเนินงานสอดคล้องอย่างเป็นระบบ  
 2.2 การด าเนินการเสริมสร้างทักษะชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม  
 2.3 การด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  
 2.4 การด าเนินการคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  
 3. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 
ความปลอดภัยของโรงเรียน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 3.1 ข้อมูลภาคีเครือข่าย และวิธีการสร้างเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 3.2 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันช่วยเหลือและ
คุ้มครองนักเรียนร่วมกับโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.3 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุนความปลอดภัยใน 
โรงเรียน   

4. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม รวมไปถึงประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  4.1 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความตระหนักมีความรู้ความเข้าใจ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การเสริมสร้างความปลอดภัย และ เรื่อง
การคุ้มครองนักเรียน 
 4.2 การนิเทศ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจแก่ครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การเสริมสร้าง 
ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
 4.3 การประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง 
ทักษะชีวิต การเสริมสร้างความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน  

5. ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย ใน
โรงเรียน มีประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 5.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและคุ้มครองนักเรียน 
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  
 5.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครอง 
นักเรียน ส่งผลต่อโรงเรียน และชุมชนท้องถิ่น  
 5.3 นักเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ตามวัย  
 5.4 นักเรียนมีความปลอดภัยครอบคลุมทุกด้าน 
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 สรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ คือ การเสริมสร้างทักษะชีวิตและคุ้มครอง
นักเรียน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน นักเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ตามวัย 
นักเรียนมีความปลอดภัยครอบคลุมทุกด้าน 
 

2.3 ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 8) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหา ทั้งด้านการเรียนรู้
และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคม อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
และมีทักษะชีวิตและสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง 
 2. ครูตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน มี
ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
 3. ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียน ใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา
มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
 4. โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาได้รับการยอมรับการสนับสนุน และ
ความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
 5. ผู้ปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตร
หลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็น
ครอบครัวที่เข้มแข็ง 

6. เขตพ้ืนที่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มี
ระบบข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน เพ่ือพัฒนางานต่อไป 
 7. ประเทศชาติมีนักเรียนที่มีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุขมีการเชื่อมโยงข้อมูลของ
เยาวชนทุกระดับลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กแลเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง  ๆ ประชาชนมี
คุณภาพเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 ก : 10) กล่าวถึงคุณค่าของระบบ        
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 

1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)     

อันเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และมีความมุ่งมั่นที่จะชนะ
อุปสรรค (AQ) 

4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
โดยรอบด้าน 
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5. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มข้นด้วยความเอ้ืออาทร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วยให้
นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและตรงตามปัญหา นักเรียนสามารถรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
เรียนรู้อย่างมีความสุขและมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนครูตระหนักและเห็นความส าคัญใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา ส่วน
ผู้บริหารสถานศึกษารู้ศักยภาพของครู ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนในการก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน มีผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา มีการนิเทศติดตามและประเมินผล และการวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และจัดระบบข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานต่อไป 
 
 2.4 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ได้มีผู้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2547 : 3) กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1.ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมไปตามความ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนัก ให้ความส าคัญของระบบ การดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานกันอย่างใกล้ชิดและมีการ 
ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 

4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครู 
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือครู 
ประจ าชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะ
เรื่อง ทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน โรงเรียนควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : 7) ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1. ทีมน าและทีมประสาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  
กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนในส่วนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมไปตาม     
ความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบการดูแล 
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ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานกันอย่างใกล้ชิดและมีการ 

ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญ ในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครู 

ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน การอบรมให้ความรู้และทักษะ 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งจ าเป็น  โดยเฉพาะ
เรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน โรงเรียนควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5. ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ 
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งจริงจัง 

ในขณะที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 : 10) ได้ก าหนดรายละเอียด
เกณฑ์การพิจารณาโรงเรียนเพ่ือรับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสะท้อนปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามรายการพิจารณา มีประเด็นส าคัญ คือ  

1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียนที่สะท้อน 
การด าเนินงานอย่าง ต่อเนื่อง 3 ปี ให้เห็นถึงแนวคิดและวิธีการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบท
ของโรงเรียน เกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ 

1.1 นโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน การเสริมสร้าง 
ทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียนอย่างปลอดภัย  

1.1.1 วิสัยทัศน์ของโรงเรียนสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการก าหนดแนวทางตามนโยบายที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การเสริมสร้าง ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนอย่างชัดเจน  

1.1.2 มีแผนกลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การเสริมสร้างทักษะชีวิต และการคุ้มครองนักเรียน  

1.1.3 มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแล 
ช่วยเหลือ นักเรียน การเสริมสร้าง ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน  

1.1.4 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสริมสร้าง 
ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนที่ชัดเจน  

1.1.5 มีระเบียบแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เสริมสร้าง 
ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนมาใช้ได้อย่างเหมาะสม  

1.2 แนวทาง/รูปแบบ การบริหารจัดการของโรงเรียนสะท้อนแนวคิดที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน  

1.2.1 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา น าผลการด าเนินงาน มาปรับปรุงและพัฒนาใน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง ทักษะชีวิตและการคุ้มครอง
นักเรียน  
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1.2.2 มีการบริหารและด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงหรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

1.2.3 มีแนวทาง/รูปแบบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบท 
ของโรงเรียน  

1.3 ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  1.3.1 มีข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้  

1.3.2 มีสารสนเทศเก่ียวกับผลการคัดกรองนักเรียน การศึกษาย้อนหลังต่อเนื่อง 
อย่างเป็นระบบ  

1.3.3 มีสารสนเทศผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคนได้รับการดูแล 
1.3.4 มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่ง 

ต่อตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1.3.5 มีการน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเสริมสร้าง 

ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
1.4 ข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับความ ปลอดภัยใน โรงเรียน เช่น ข้อมูลอุบัติเหตุ      

ความเสี่ยง  
1.4.1 มีข้อมูลกิจกรรม/โครงการพัฒนาให้นักเรียน รู้เท่าทันอันตรายหรือความ      

ไม่ปลอดภัยจากบุคคล อุบัติภัยและความเสี่ยงต่อชีวิต  
1.4.2 มีสารสนเทศผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่า นักเรียนทุกคนได้รับการ 

พัฒนาให้รู้เท่าทันและป้องกันความไม่ปลอดภัย  
1.4.3 มีข้อมูลสารสนเทศผู้เกี่ยวข้องที่อาจเสี่ยงต่อการเกิดความไม่ปลอดภัยต่อ 

นักเรียนในโรงเรียน  
2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมี  

ประสิทธิภาพ เกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ 
2.1 วิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ครบทั้ง 5 ขั้นตอน โดย 

ด าเนินงานสอดคล้อง อย่างเป็นระบบ  
2.1.1 มีวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2.1.2 มีวิธีการคัดกรองนักเรียน  
2.1.3 มีวิธีส่งเสริม พัฒนานักเรียนทุกกลุ่ม  
2.1.4 มีวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหา  
2.1.5 มีวิธีการส่งต่อ  
2.1.6 มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน 
2.1.7 มีการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  
2.1.8 มีการใช้นวัตกรรมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2.2 การด าเนินการเสริมสร้างทกัษะชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม  
2.2.1 มีการบูรณาการทักษะชีวิตการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
2.2.2 จัดกิจกรรม/โครงการที่เสริมสร้างทักษะชีวิต  
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2.2.3 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวิตและนักเรียนมีปัญหาด้าน 
พฤติกรรมลดลง  

2.2.4 การใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียนและพฤติกรรมนักเรียน  
2.3 การด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

2.3.1 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน  
2.3.2 มีวิธีการที่เสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่นักเรียน  
2.3.3 มีวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยในโรงเรียน  
2.3.4 มีวิธีการรู้จักนักเรียนที่มีแนวโน้มอาจเผชิญต่อความไม่ปลอดภัย  

 2.4 การด าเนินการคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  
2.4.1 มีการติดตาม เฝ้าระวังและคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

 2.4.2 มีกิจกรรม/โครงการที่คุ้มครองนักเรียนในโรงเรียน   
 2.4.3 นักเรียนทุกคนได้รบัการคุ้มครองด้วยรูปแบบ/วิธีการ ที่เหมาะสม  
3. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 

ความปลอดภัยในโรงเรียนเกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ  
3.1 ข้อมูลภาคีเครือข่าย และ วิธีการสร้างเครือข่ายอย่าง มีประสิทธิภาพ  

3.1.1 มีภาคีเครือข่าย ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา หรือส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (แล้วแต่กรณี)  

3.1.2 มีสารสนเทศเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน ภาครัฐ และภาคเอกชน  
ที่เก่ียวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

3.1.3 มีวิธีการสร้างและการท างานร่วมกับเครือข่ายที่สนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน  

3.1.4 ภาคีเครือข่ายให้การสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
3.2 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และ

คุ้มครอง นักเรียนร่วมกับโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2.1 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลและวางแผนการส่งเสริม  

สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน  
3.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและคุ้มครองนักเรียน 
   3.2.3 ภาคีเครือข่ายมีการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตและคุ้มครองนักเรียน  

3.2.4 ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน/ชื่นชม ให้ขวัญก าลังใจ การด าเนินงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน  

3.3 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุนความปลอดภัยในโรงเรียน 
3.3.1 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลและวางแผนการส่งเสริม  

สนับสนุน ป้องกัน ความปลอดภัยในโรงเรียน  
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3.3.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน  

3.3.3 ภาคีเครือข่ายมีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียน  
3.3.4 ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน/ชื่นชม ให้ขวัญก าลังใจ การด าเนินงานความ 

ปลอดภัยในโรงเรียน  
4. การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนเกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ 
4.1 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน การเสริมสร้าง ทักษะชีวิต การเสริมสร้าง ความปลอดภัย และการ
คุ้มครองนักเรียน  

4.1.1 ครูทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน การเสริมสร้าง ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง  

4.1.2 ครูทุกคนมีความเข้าใจในวิธีการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนและท าหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษา  

4.1.3 ครูมีความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้างทักษะชีวิต แบบบูรณาการและ 
ทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา  

4.1.4 ครูสามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ 
 4.1.5 ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรม/โครงการการ 

คุ้มครองนักเรียนและ การดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน  
4 .2 การนิเทศติดตามส่งเสริม สนับสนุนและให้ ขวัญก าลังใจแก่ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การเสริมสร้าง 
ความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

4.2.1 มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนภายในโรงเรียน  

4.2.2 มีการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ 
เสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนจากภายนอก  

4.2.3 มีรูปแบบและกระบวนการนิเทศที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
4.2.4 ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจและน าผลการนิเทศพัฒนางานต่อเนื่อง  
4.2.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและได้ 

รับขวัญก าลังใจจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
4.3 การประเมินผล การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะ

ชีวิต การเสริมสร้างความปลอดภัยและการคุ้มครอง นักเรียนเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน  

4.3.1 มีวิธีการและเครื่องมือประเมินผลอย่างเหมาะสม  
4.3.2 ใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินผลเป็นระยะ ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
4.3.3 น าผลการประเมินไปพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง 
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ทักษะชีวิต ความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  
4.3.4 มีการปรับปรุง พัฒนา วิธีการและเครื่องมืออย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

ของงาน  
5. ความส าเร็จการด าเนินงานระบบดูแลและความปลอดภัยในโรงเรียนเกิดจากปัจจัย คือ 

5.1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้าง ทักษะชีวิตและการคุ้มครองนักเรียน มี
ผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  

5.1.1 นักเรียนมีจ านวนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหาลดลงสอดคล้องกับเป้าหมายโรงเรียน  
5.1.2 อัตราการนักเรียนไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนดลดลงต่อเนื่อง  
5.1.3 อัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลงกว่าปีที่ ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง  
5.1.4 นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 

   5.1.5 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครอง ความปลอดภัย 
แก้ไขและพัฒนาตามศักยภาพ  

5.1.6 นักเรียนประสบความส าเร็จได้รับการยอมรับในระดับต่าง ๆ  
5.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิตและการคุ้มครอง 

นักเรียน ส่งผลต่อโรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น  
5.2.1 โรงเรียนได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติ ในด้านการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัยและการคุ้มครองนักเรียน  
5.2.2 มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต  

ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียนอย่างยั่งยืน  
5.3 นักเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ตามวัย  

5.3.1 นักเรียนมีทักษะชีวิต รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและสามารถจัดการ 
กับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  

5.3.2 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
5.3.3 นักเรียนอยู่รอดปลอดภัยและเรียนจนจบหลักสูตร  

5.4 นักเรียนมีความปลอดภัย ครอบคลุมทุกด้าน  
5.4.1 นักเรียนมีความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน  
5.4.2 นักเรียนมีความปลอดภัยในการเดินทาง  
5.4.3 นักเรียนมีความปลอดภัยจากบุคคล  
5.4.4 นักเรียนได้รับการปกป้องคุ้มครองความปลอดภัยทั้งร่างกายและจิตใจ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องตระหนักถึงความส าคัญและให้การสนับสนุน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ครูและผู้เกี่ยวข้องต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนา
นักเรียนในทุกด้าน คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคนจะต้องประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมี
การประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอ ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน        
โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน มีการอบรม
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ให้ความรู้และทักษะ เผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาแนะแนวและการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น และแนวแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการ  
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  
 2.5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2559 : 30) กล่าวถึงการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ดังแผนภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภาพที่ 5 แสดงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2559 : 30) 
 

ไม่ได ้ได ้

ได ้

ช่วยเหลือได ้

ไม่ได ้

ไม่ได ้
ได ้

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

ด าเนินการ (ครูที่ปรึกษา) 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา(กลุม่ช่วยเหลือ) 

ส่งเสริม/พัฒนา ป้องกัน ช่วยเหลือ 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนักเรียนให้การช่วยเหลือ 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เรยีนไดร้ับการพัฒนาใหเ้ป็น 
คนดี มีปัญญา มีความสุข 
และด ารงความเป็นไทย 

คณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง 
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 จากการที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
คณะกรรมการจ านวน 3 ชุด คือ 1) คณะกรรมการอ านวยการ 2) คณะกรรมการประสานงานและ 3) 
คณะกรรมการด าเนินงาน โดยครูที่ปรึกษาท าหน้าที่ด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ ป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหา หากครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้ให้ส่งต่อฝ่ายแนะแนวหรือฝ่ายกิจการนักเรียน หากยัง 
แก้ปัญหาไม่ได้ให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาเป็นคนดี มีปัญญา         
มีความสุขและด ารงความเป็นไทย 
 
 2.6 กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 4) ได้แสดงการบริหารจัดการระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ PDCA ดังแผนภาพ 
ที่ 6 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหารจัดการอย่าง  
เป็นระบบ 

แผนภาพที่ 6 แสดงการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโดยใช้หลักการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ PDCA 
 ทีม่า : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549 : 4) 

 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

 ปรับปรุง/พัฒนา/สรุป/รายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

 

ด าเนินตามระบบ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมและพัฒนา 
4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 
5. การส่งต่อ 

 
 
 

นโยบาย สพฐ. 1. วิเคราะหส์ภาพปัญหา 
2. ศักยภาพของโรงเรยีน 
3. บริบทชุมชน 

ก าหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

ก าหนดมาตรฐาน 

การวางระบบและแผนด าเนินงาน P 

D 

C 

A 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 34 - 37) กล่าวถึง การบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังต่อไปนี้ 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่มีโครงสร้าง
ส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยแต่ละ
องค์ประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่7 แสดง รายละเอียดและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 35) 
 
 2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการที่ก าหนด โดยครู
หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าวิชา ครูอนามัย ครูแนะแนว เป็นต้น ร่วมกันในการ
ช่วยเหลือดูแลนักเรียน และมีคณะผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนและเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติ
หน้าที่ของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ใช้วงจร
เดมม่ิง (PDCA) ดังแผนภาพที่ 8 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต 

1. คณะผู้บริหาร 
2. ครูที่ปรึกษา 
3. ครู บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
4. ผู้ปกครอง 
5. ชุมชน 
6. งบประมาณ 
7. ฯลฯ 

1. การรู้จักนักเรียน         
เป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมและพัฒนา 
4. การป้องกันช่วยเหลือ

และแก้ไข 
5. การส่งต่อ 

1. ปริมาณนักเรยีนในกลุ่ม 
     เสี่ยงและกลุม่มีปัญหา  
     ลดน้อยลง 
2. นักเรียนมีพฤติกรรม  
     เป็นไปตามจุดประสงค์  
     ท่ีโรงเรียนก าหนด 
3. นักเรียนมีคณุภาพ/  
    คุณลักษณะตามที่  
    โรงเรียนก าหนด 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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แผนภาพที่ 8 แสดการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
                 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 37) 
 
 จากแผนภาพที่ 8 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีแนวด าเนินงานดังนี้ 
  1) ศึกษาสภาพและทิศทางด าเนินงาน ศึกษาท าความเข้าใจนโยบายกระทรวง 
ศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาและศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและศึกษาและวิเคราะห์บริบทชุมชน 
  2) วางแผนด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดสร้างทีมงานและสร้างความ
ตระหนักเจตคติที่ดีในการท างานแก่ทีมงาน ก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ก าหนดมาตรฐาน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าแผนงานหรือปฏิทิน
ปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษา ให้ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ทั้ง 5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียน             
เป็นรายบุคคล 2) วางแผนด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

 

 

 

 

P 

D 

C 

A 

ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนนิงาน 

วางแผนการด าเนินงานจัดระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

ด าเนินงานตามท่ีก าหนด 

นิเทศ ก ากับ ติดตาม 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สรุป รายงาน ประชาสมัพันธ์ 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

ดี/ยอมรับได ้

มีจดอ่อน 
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นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน และจัดท าสื่อ นวัตกรรม 
สนับสนุนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3) ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ให้ครอบคลุมกิจกรรมต่อไปนี้ พัฒนาบุคลากรให้มีเจต
คติ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ และผลิตหรือจัดหาสื่อหรือนวัตกรรม ให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
ของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
  4) นิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุม
กิจกรรมต่อไปนี้ ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และประสานความร่วมมือในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง น าเสนอข้อมูล ความรู้
และเทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูประจ าชั้นหรือ ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมิน
ภายใน) 
  5) จัดประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ครูประจ าชั้น
หรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างน้อยปีละครั้ง เน้นการประเมิน
เพ่ือการพัฒนาไม่ใช่การจับผิดตัวบุคคล เน้นการประเมินด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร น าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อน และพัฒนาในส่วนที่ดีเป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
เพ่ือให้มีความเข้มแข็งมั่นคงตลอดไป 
  6) สรุปรายงาน ประชาสัมพันธ์ ที่ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ จุดประสงค์ เป้าหมาย     
วิธีด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาการรายงาน 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของผลงานดีเด่น (Best Practice) ครูหรือบุคลากรดีเด่น นักเรียน
ที่มีส่วนร่วม YC ดีเด่น ผู้ปกครองและชุมชน ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนดีเด่น 
 3. การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นการประเมินเพื่อทบทวนมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  1) เป็นการประเมินผลภายในโรงเรียน (Internal Evaluation) การประเมินเพ่ือทบทวน
ถือเป็นการประเมินภายใน ซึ่งเป็นระบบการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการ
ปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นกระบวน
การตรวจสอบการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ตามยุทธศาสตร์ และจุดเน้นที่ก าหนด
ไว้ เช่น ประเมินทุกภาคเรียน และน าผลไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในภาคเรียนต่อไป การ
ประเมินภายในตามกระบวนทัศน์ เป็นการประเมินระบบ คือ การใช้ระบบเป็นตัวตั้ง โรงเรียนก าหนด
เกณฑ์ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับมาตรฐานหรือตัวบ่งชี้ ดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9 แสดงการประเมินภายในตามกระบวนทัศน์ 
                 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : 14) 
 
 การประเมินเพ่ือทบทวนเป็นการรับทราบหลักฐานและข้อมูลจริงว่าหน่วยงานใดมี         
การปฏิบัติตามข้อก าหนดในมาตรฐานโรงเรียนตามสิ่งที่ระบุไว้ในนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน 
ค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางและข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงจากการประเมินความพร้อม
หรือไม ่
  2) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ในระบบกระบวนการบริหารคุณภาพ 
 (PDCA) ระบบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) การประเมินจะอยู่ในขั้น C (Check) เป็นการประเมิน 
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดจากระบบ และตรวจสอบว่าระบบที่ออกแบบไว้มีจุดบกพร่องอะไรบ้าง 
ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอน C จะน าไปปรับปรุงพัฒนาในขั้น A (Act) ดังแผนภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 10 แสดงการประเมินระบบคุณภาพตามวงจร PDCA 
                  ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 : 15) 
 
 3) มุ่งเน้นการประเมินระบบคุณภาพและผลลัพธ์ของระบบโรงเรียน กระบวนการประเมิน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือทบทวนการด าเนินงานภายในโรงเรียน ดังแผนภาพที่ 11 
 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ระบบ ตัวชี้วัดตามระบบ 

เกณฑ์ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 

ระบบ 
 

เกณฑ์/ตัวบ่งชี้ 

1) ขั้นตอน 
2) วิธีการ 
3) บันทึก 

P 
 

D 
 

A 
 

C 
 



50 
 

ดี/ยอมรับ
ได ้

โรงเรียนเตรียมความพร้อม 

ก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

สร้างความตระหนักและให้ความรู้ในการประเมินกับครู 

ทีมท า (ครู) ประเมินตนเอง 

ด าเนินการประเมินเพื่อทบทวนตามระบบ 

ผลการประเมิน 

จัดท ารายงานประเมิน 

พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุง 
มี

จุดอ่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 11 แสดงกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อทบทวน
การด าเนินงานภายในโรงเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : 16) 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงานและวาง
แผนการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการที่ก าหนด 2) การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด และนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม 3) ประเมินผลการด าเนินงาน 4) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน หาแนวทางแก้ไขในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในปีต่อไป และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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 2.7 องค์ประกอบและกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 9 - 39) และกรมสุขภาพจิต (2547 :       
8 - 29) กล่าวถึง องค์ประกอบและกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 5 ประการ แต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ มีวิธีการและ
เครื่องมือ ที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                                                              

     โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายให้ครูที่ปรึกษาศึกษาข้อมูลนักเรียนจากการใช้แบบบันทึก
ประวัติข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต
พฤติกรรม และรายงานผลการด าเนินงานทั้งหมดให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
    1.1 ความส าคัญ ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาที่ไม่
เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าเอา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนอันเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย       
ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้
ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
 1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น ควรมีข้อมูลเกี่ ยวกับ 
ตัวนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้าน คือ 

1.2.1 ด้านความสามารถ 
   1) ด้านการเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชา ผลการเรียน

เฉลี่ยในแต่ละภาคเรียนและพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนที่มีผลการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจ
เรียน ขาดเรียน เป็นต้น 

   2) ด้านความสามารถอ่ืน ได้แก่ บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียนการเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เป็นต้น 
  1.2.2 ด้านสุขภาพ 
   1) ด้านร่างกาย ได้แก่ ส่วนสูง น้ าหนัก โรคประจ าตัว และความบกพร่องทาง
ร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น 
   2) ด้านจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ มีอารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวลหรือ มีพฤติกรรม
ไม่ปกติ เช่น พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย เป็นต้น 
  1.2.3 ด้านครอบครัว 
   1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง อาชีพของ
ผู้ปกครอง หรือค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน 
   2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ จ านวนพ่ีน้องหรือว่าบุคคลในครอบครัว 
สถานภาพบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะ
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ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการใช้  สารเสพติด การติดสุรา 
เป็นต้น 
 1.3 วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพ           
และด้านครอบครัว ที่ส าคัญคือ 
  1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้น มาศึกษา 
พิจารณา ท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการ ก็ควรหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน  ๆ 
หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการ
ได้ รูปแบบรายละเอียดของระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งทางการเรียน ด้านสุขภาพ และด้าน
ครอบครัว ระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจึงต้องเก็บเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี  
มิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาหรือตู้เก็บ
ระเบียนสะสมไว้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา 
หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจะ
จัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบการศึกษาในแต่ละระดับ 
  1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ได้เป็นแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือส าหรับ
การคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ครูที่
ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมือที่
กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าขึ้นโดยพัฒนามาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaires 
(SDQ) ประเทศเยอรมัน ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรงแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ 1) ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน 2) ชุดที่พ่อ แม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้ประเมิน 
และ 3) เป็นชุดที่เด็กเป็นผู้ประเมิน ทางโรงเรียนอาจจะเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว
หรือใช้ควบคู่ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจาก
นักเรียนประเมินตนเอง 1 เดือน หรือเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกันเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลที่ออกมา 
  1.3.3 วิธีการหรือเครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ครูที่ปรึกษาอาจ
ใช้วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เป็นต้น  
 2. การคัดกรองนักเรียน 

    โรงเรียนมีการคัดกรองเบื้องต้น วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเอง (SDQ ) แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ EQ และมีด าเนินการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับกลุ่มนักเรียนทั้งเด็ก
มีความสามารถพิเศษ จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ/ป้องกัน ส่วนเด็กปกติ ด าเนินการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและป้องกัน และเด็กเสี่ยง/มีปัญหา ด าเนินการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาในระดับบุคคล 
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และระดับห้องเรียน หากด าเนินการแล้วไม่ดีข้ึน จะส่งต่อภายในไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการคัดกรอง
นักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม คือ 
  2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม 
 2.2 กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งทางโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณี 
  การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในหลายด้าน ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่คัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
แล้ว เพ่ือให้ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็ว
ส าหรับการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษา
จ าเป็น ต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกมองว่ามีปัญหา 

3. การป้องกันและแก้ไข 
   โรงเรียนได้ด าเนินการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น มีครูที่ปรึกษา/ประจ าชั้นจัดกิจกรรมใน

ห้องเรียน เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ฯลฯ  มีการประชุมเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี และร่วมกันหาทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ประสานงานกับครูผู้เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนและมี
การติดตามผลโดยใช้แบบบันทึกการติดตามดูแลนักเรียน แบบบันทึกการติดต่อผู้ปกครอง แบบบันทึก
พฤติกรรมและการเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา แบบบันทึกการ
ประชุมให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหานักเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 
  3.1 ความส าคัญ การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความ
ดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น       
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกต ิและมีคุณภาพ
ตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
  3.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่กิจกรรมหลักส าคัญท่ีโรงเรียนด าเนินการ คือ 
  3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมอาจเป็นในชั้นเรียนหรือนอกชั้น
เรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน        
มีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จัก
ผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรม
เหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูม
จะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของ
นักเรียนได้ด้วย 
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  3.2.2 การจัดประชุมผู้ปกครองเป็นการพบปะระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครอง 
นักเรียนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน
และผู้ปกครอง 

4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
   โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิด

วิเคราะห์การอ่านการเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การแข่งขันทักษะวิชาการต่าง ๆ 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมชุมนุม 
กิจกรรมโครงการโรงเรียนที่พิจารณาว่าเหมาะสมเพื่อส่งเสริมนักเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 
 4.1 ความส าคัญ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความใส่ใจ กับ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องให้
ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่
และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนานักเรียนให้เติบโตและเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม 
 4.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนนั้นมีหลากหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ 
   4.2.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลง
ทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวัง ให้นักเรียนมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ 
  4.2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด ความร่วมมือ
ร่วมใจของครูและผู้ปกครอง 

5. การส่งต่อ 
   โรงเรียนมีการด าเนินการส่งต่อภายในและภายนอก ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อไปยังครู

ผู้เกี่ยวข้อง คือ ครูแนะแนว ครูอนามัย ครูปกครอง ครูผู้สอนนักเรียนเรียนร่วมหรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง ซึ่ง
เป็นการส่งต่อภายในโดยใช้แบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน (ภายใน) แบบรายงานแจ้งผลการช่วยเหลือ
นักเรียน ในกรณีที่ไม่ดีขึ้นจะมีการประชุมหารือ โดยครูที่ปรึกษาของนักเรียน ครูแนะแนว ครูอนามัย 
และครูปกครอง เพ่ือส่งต่อภายนอก มีข้ันตอนดังนี้ 
   5.1 ความส าคัญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตาม
กระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีทีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหา
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครู   
ที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหา
ใหญ่โต 
  5.1.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียน
ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูอนามัย ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
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ส าหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อ
การช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนรุนแรง 
เป็นต้น ครูที่รับต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและประสานการท างานกับผู้เกี่ยวข้ อง เพ่ือการ
ช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
  5.1.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 
 5.2 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา การส่งนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
  5.2.1 นักเรียนที่มีพฤติกรรมคงเดิมแม้ว่าครูที่ปรึกษาจะด าเนินการช่วยเหลือหรือ
ด้วยวิธีการใด ๆ 
   5.2.2 นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบ
แล้วไม่มาตามนัดเสมอ ให้ท ากิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 
  5.2.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก ความ
ซับซ้อนของจิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยา  ควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือการด าเนินการช่วยเหลือต่อไป 
 5.3 แนวทางการด าเนินการส่งต่อนักเรียน 
  5.3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้า 
  5.3.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ ที่ผ่าน
มา รวมทั้งผลที่เกิดจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการ
ส่งต่อหรือแบบประสานขอความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  5.3.3 ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นของการส่งต่อโดยใช้
ค าพูดที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีขึ้นจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่ช่วยเหลือตามแต่กรณีครูที่ปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม 
  5.3.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะ วัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ให้การช่วยเหลือและส่ง
ต่อให้เรียบร้อย 
 5.3.5 ติดตามนัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ให้การช่วยเหลือนักเรียนและส่ง
ต่อให้เรียบร้อย 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 
การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบของ
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ วิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันออกไปแต่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกัน 
 
 2.8 วิธีการและเครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 40) และกรมสุขภาพจิต (2547 : 9)
กล่าวถึงตัวอย่างวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ 
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 กระบวนการ วิธีการ เครื่องมือ ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.1 ความสามารถ 
1.1.1 การเรียน 
1.1.2 ความสามารถ 

1.2 สุขภาพ 
  1.2.1 ร่างกาย 
  1.2.2 จิตใจ 

1.3 พฤติกรรม 
1.4 ครอบครัว 

  1.4.1 เศรษฐกิจ 
  1.4.2 การคุ้มครอง 

1.5 สารเสพติด 
1.6 ความปลอดภัย 

2. อ่ืน ๆ เช่น ด้านเพศ 

ศึกษาข้อมูลจากการใช้ 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรม 
3. แบบประเมินความฉลาด    
    ทางอารมณ ์

   4. แบบสังเกตพฤติกรรม 
   5. การสัมภาษณ์นักเรียน 

  การเยี่ยมบ้าน 
   6. ตรวจหาสารเสพติด 
 

   1. ระเบียนสะสม 
   2. แบบประเมินพฤติกรรม 
   3. แบบประเมินความฉลาด
    ทางอารมณ ์
   4. แบบสังเกตพฤติกรรม 
   5. แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

6. แบบสัมภาษณ์    
   ผู้ปกครองและการเยี่ยม   
   บ้านนักเรียน 

   7. แบบบันทึกการตรวจ 
    สุขภาพด้วยตนเอง 

2.การคัดกรองนักเรียน 
2.1 กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

ด าเนินการต่อไปนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
  1.1  ระเบียนสะสม 
  1.2  แบบประเมิน 

  พฤติกรรม 
2. คัดกรองนักเรียนตาม

  เกณฑ์การคัดกรอง       
  ของโรงเรียน 
       แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

  1. เกณฑ์การคัดกรอง 
     นักเรียน 
  2. แบบสรุปผลการคัดกรอง
  นักเรียนและช่วยเหลือ   
     นักเรียนรายบุคคล 
  3. แบบสรุปผลการคัดกรอง    
     นักเรียนเป็นชั้นเรียน 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
3.  การส่งเสริมนักเรียน 
  (ส าหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) 

ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. จัดกิจกรรมโฮมรูม 
2. จัดประชุมผู้ปกครอง     

  ชั้นเรียน 
3. จัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ครู

  พิจารณาว่ า เหมาะสม       
  ในการส่งเสริมนักเรียน 
  ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

   1. แนวทางการจัดกิจกรรม 
      โฮมรูม ของนักเรียน 
   2. แนวทางการจัดประชุม  
      ผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3. แบบบันทึก/สรุป  
      ประเมินผลการด าเนิน 
      กิจกรรมโฮมรูม 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2. ประสานงานกับครูและ

  ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือจัด 
  กิจกรรมส าหรับป้องกัน
  และช่วยเหลือแก้ไข 
  ปัญหาของนักเรียน คือ 
      2.1 กิจกรรมในชั้นเรียน 
      2.2 กิจกรรมเสริมหลัก    
      สูตรเพ่ือนช่วยเพื่อน 
      2.3 กิจกรรมซ่อมเสริม 
      2.4 กิจกรรมสื่อสารกับ
   ผู้ปกครอง 
      2.5 กิจกรรมเข้าค่าย 

   1. แนวทางการจัดกิจกรรม   
      เพ่ือการแก้ปัญหาของ   
      นักเรียน 5 กิจกรรม 
   2. แบบบันทึกสรุปผลการ 
      คัดกรองและช่วยเหลือ 
      นักเรียนเป็นรายบุคคล 
   3. แบบบันทึกรายงานผล 
     การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5. การส่งต่อ 
 5.1 การส่งต่อภายใน 
 5.2 การส่งต่อภายนอก 

ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. บันทึกการส่งนักเรียน       

  ไปยังครูที่เกี่ยวข้อง           
  ในการช่วยเหลือนักเรียน
  ต่อไป เช่น ครูแนะแนว 
  ครูปกครอง ครูประจ าวิชา 
  ครูอนามัย เป็นต้น 

2. บันทึกการส่งนักเรียน     
  ไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก
  โดยครู แนะแนว/          
  ฝ่ายปกครอง 

   1. แบบบันทึกการส่งต่อของ
    โรงเรียน 
   2. แบบรายงานแจ้งผล           
    การช่วยเหลือนักเรียน 
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 สรุปได้ว่า วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
หลากหลาย ดังนั้นโรงเรียนจะต้องเลือกใช้วิธีการช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
และมีเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกัน 
 

2.9 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้
เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบ 
ที่มีกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน ประกอบด้วยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อดังนั้นจึงต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 40-5)  กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
 1. บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

    บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และแนวทางการ
ด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
 

 
 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. ก าหนดนโยบายและหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบใน สพฐ. ด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ก าหนดยุทธศาสตร์  เป้าหมาย และจุดเน้นด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
2. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบในสพฐ. อย่างชัดเจน 

2. ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เชิญประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
สาธารณสุข สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงกลาโหมฯลฯ เพ่ือวางแนวปฏิบัติร่วมมือ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ เขตพ้ืนที่
เกิดการพัฒนาองค์การความรู้สู่
การปฏิบัติ  ด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. พัฒนาบุคลากรในเขตพ้ืนที่ ให้มีความเข้มแข็งด้านองค์
ความรู้และการปฏิบัติ ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 
2. ส่งเสริมเขตพ้ืนที่ให้มีการศึกษาวิจัย เพ่ือการพัฒนาด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ตารางที่ 3 ต่อ 
 

 
2. บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
    บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและแนวทางการด าเนินงานของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1.  น านโยบายการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  สู่การ
ปฏิบัติในสถานศึกษา 

1. จัดท าระบบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือและปัญหา
พฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษา 
2. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครือข่ายให้ค าปรึกษา
ตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนและบริการแก่ผู้สนใจ 
3. จัดให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรม การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในระดับพ้ืนที่ 
4. นิเทศ ติดตามผล รายงานความก้าวหน้า การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานที่ 

2.  ส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาเกิดการพัฒนา
องค์ความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติ
ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1.  ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เทคนิค และทักษะใน
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
2. จัดท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
3. สนับสนุนให้สถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน าผลมาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
4. จัดให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
4. สนับสนุนช่วยเหลือให้ เขต
พ้ืนที่น านโยบายสู่สถานศึกษา
สามารถด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือ  นักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาอุปสรรคของเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา 
อันเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความส าเร็จ 

5.  ส่งเสริมให้ เขตพ้ืนที่มีระบบ
ติดตามประเมินผลและรายงาน
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ก ากับ  ติดตาม  และตรวจสอบการด าเนินงานด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของเขตพ้ืนที่ 
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ตารางที่ 4 ต่อ 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
3. สนับสนุน ช่วยเหลือให้ 
สถานศึกษา สามารถ
ด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ 

1. ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา อุปสรรค ของสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จ 
2. จัดกลุ่มสถานศึกษาให้เป็นเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ  ช่วยเหลือดูแล
ซึ่งกันและกันจนสามารถด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้ 

4. ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมมือกันด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. เป็นหน่วยงานกลางในการประสาน การด าเนินงานกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ  
2. จัดประชุมสัมมนาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ร่วมกับ
สถานศึกษา  ให้รับรู้บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ร่วมเป็นคณะท างาน  คณะกรรมการด าเนินงาน 
4. ขอรับความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  สนับสนุน 

5.  ติดตามประเมินผลและ
รายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

1. ชี้แจงท าความเข้าใจกับสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
เจตคติที่ดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและน าไปปฏิบัติได้จริง 
2. สร้างขวัญ ก าลังใจ และประชาสัมพันธ์ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 
3. ติดตาม ประเมินผล และรายงาน การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

  
 3. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา  
    บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาและแนวทางการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังนี้ 
    1.1) ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.2) สร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาบุคลากร 
    1.3) เป็นผู้น าในการผนึก ผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 
    1.4) ประสานสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย 
    1.5) นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

โดยก าหนดบทบาทของสถานศึกษาและแนวทางการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. บริหารจัดการให้มีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาให้ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค ์การด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. สร้างความตะหนักให้ครูทุกคนและบุคคลที่เก่ียวข้องเห็น
คุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้เหมาะสมกับสถานศึกษา 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานตามความเหมาะสม 
4. ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์จ าแนกกลุ่ม
นักเรียน 
5. ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลที่เก่ียวข้องได้รับความรู้
เพ่ิมเติม  
มีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

2. ประสานงานระหว่าง
สถานศึกษากับหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร 
ต่าง ๆ สาธารณสุข  
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ฯลฯ 

1. เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3. ดูแล ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลสนับสนุนและให้ขวัญ
ก าลังใจในการด าเนินงาน 

1. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
2. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
3. ยกย่องให้รางวัลเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานในโอกาส 
   ต่าง ๆ 

 
 4. บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
    กรมสุขภาพจิต (2547 : 24) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและ
แนวทางการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
2. หาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยน าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2.  คัดกรอง จ าแนกกลุ่ม
นักเรียน 

1. ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2. สรุปผลการจ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 

3.  จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนา 

1. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมโดย 
เยี่ยมบ้าน จัดกิจกรรมโฮมรูม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน ประชุมผู้ปกครอง/จดหมายข่าว /อื่น ๆ 
2. จัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 

4.  จัดกิจกรรมป้องกัน
แก้ไข ช่วยเหลือ 

1. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือเบื้องต้น 
2. ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง  ในการช่วยเหลือแก้ไข 

5.  ส่งต่อ 1. ด าเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
6.  รายงานผล 1. รายงานผลระหว่างด าเนินการ 

2. รายงานผลเมื่อสิ้นสุด 
 หมายเหตุ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน ครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา ควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือการตรวจสอบปรับปรุงพัฒนา 
  
 5. บทบาทหน้าที่ของครูประจ าวิชา/ครูทั่วไป 
    บทบาทหน้าที่ของครูประจ าวิชา/ครูทั่วไปและแนวทางด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 บทบาทหน้าที่ของครูประจ าวิชา/ครูทั่วไป 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
ดูแลนักเรียนและให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียน 

1. ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล 
2. ประสานงานกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เพ่ือส่งเสริม
ป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขเพ่ือพัฒนานักเรียน 
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6. บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
 ครูแนะแนว เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้  
 1) นิเทศ สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ครูที่ปรึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน          
  1.1) เทคนิค วิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใช้ใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นส าคัญต่อไปนี้ เทคนิควิธีการและเครื่องมือเพ่ือการรู้จัก และ
เข้าใจนักเรียน รวมทั้งคัดกรองกลุ่มนักเรียน การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เช่น การใช้ระเบียนสะสม 
แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
  1.2) เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมชั้นเรียนและกิจกรรม
ส าหรับนักเรียนทุกกลุ่มคัดกรอง 
  1.3) ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของนักเรียน กลุ่มพิเศษ
ต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนา 

2) ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน (ในกรณีท่ีครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อการ
ช่วยเหลือ) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบริการทั่วไป 

3) ประสานกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาเป็นระบบเครือข่ายในการ
ด าเนินงาน และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4) จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในคาบแนะแนว 
5) ให้บริการต่าง ๆ หรือจัดท าโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ให้กับนักเรียนซึ่งเป็นการ

สนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
6) ร่วมประชุมปรึกษาหารือเมื่อมีปัญหารายกรณีในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อ              

การช่วยเหลือของครูแนะแนวให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือ โดยสามารถ
สรุปเป็นแนวทาง ดังตารางที ่8  
 
ตารางที่ 8 บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. สนับสนุนครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้นครูที่ปรึกษา 
2. ให้ความมั่นใจ ก าลังใจกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
3. ให้ค าปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียน อาชีพ ชีวิต และ
สังคมท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล 
4. จัดท าการศึกษารายกรณี (Case Study) 
5. เตรียมเครื่องมือสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างครอบคลุมต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
6. ให้ค าปรึกษาในการจัดท าข้อมูลนักเรียน ประกอบกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนย้ายที่เรียน 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนา 

1. จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน 
2. ให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแต่ละ
บุคคล 

3. จัดกิจกรรม
ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 

1. ให้ค าปรึกษาและ ให้ความช่วยเหลือ 
2. ประสานความร่วมมือกับครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง
และผู้เกี่ยวข้อง 

4. ส่งต่อ  1. ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 หมายเหตุ  โรงเรียนใดที่ไม่มีครูแนะแนว  ให้ครูที่ท าหน้าที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
 
 7. บทบาทหน้าที่ของครูหัวหน้าระดับชั้น 
    ครูหัวหน้าระดับชั้น เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดนักเรียนเพ่ือท ากิจกรรมเป็น
ระดับชั้น ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้  

1) ติดตาม ก ากับ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
2) ประสานงานของผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3) จัดประชุมครูในระดับเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4) จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาเป็นรายกรณี 
 5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานประเมินระดับส่งผู้บริหารโดยผ่าน
ทีมงาน และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย สามารถสรุปไดดั้งตารางที่ 9  
 
 ตารางที่ 9 บทบาทหน้าที่ของครูหัวหน้าระดับชั้น 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. ติดตาม ก ากับ การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 

1. วางแผนการก ากับ ติดตาม การท างานของครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา ให้ชัดเจนและรับรู้โดยทั่วกัน 
2. อ านวยความสะดวกแก่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานรายงานประเมินผล ส่งผู้บริหาร 

2. ประสานงานผู้เกี่ยวข้องใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. จัดประชุมครูในระบบ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี 
3. ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
4. ติดต่อประสานงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
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  8. บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
   นักเรียน เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นผู้รับ        

การช่วยเหลือ และให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน โดยสามารถสรุปได้
ดังตารางที ่10 
 
 ตารางที่ 10 บทบาทหน้าที่ของนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
มีบทบาทหน้าที่ของนักเรียน
และสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 
2. ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนักเรียนใน
สถานศึกษา 
3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
4. สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพื่อน พ่ีช่วยน้อง 
5. เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
6. ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบ้าน 

 
 9. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นองค์คณะบุคคลประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงาน
ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงานดังนี้โดยสามารถสรุป
ได้ ดังตารางที่ 11  
 
 ตารางที่ 11 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
ให้การสนับสนุนด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา แก้ไขนักเรียน 
3. ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริม พัฒนา แก้ไข 
4. อ านวยความสะดวกในการประสานงาน เมื่อสถานศึกษา
ต้องการช่วยเหลือ 
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 10. บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง 
      ผู้ปกครอง เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดนักเรียนในพื้นท่ีมากที่สุดที่จะท าให้การ 
เอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง/ชมรม/สมาคม
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนผู้ปกครอง/ เครือข่ายผู้ปกครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด
กับนักเรียน  จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงานได ้ดังตารางที่ 12 
 
 ตารางที่ 12 บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง 
  

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
1. อบรมดูแลและเป็น
แบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิต
ครอบครัว มีความรักความ
เข้าใจและให้ความอบอุ่น 

1. จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ ให้นักเรียนได้สัมผัสกับ
ตัวอย่างที่ดี 
2. สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจนักเรียน ในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 
3. ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

2. สนับสนุนให้ความร่วมมือ 
วางแผน ร่วมกับสถานศึกษาใน
การแลกเปลี่ยน ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม  
พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

1. เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทาง การด าเนินงาน 
2. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียน 

3.  เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนว
ทางการด าเนินชีวิตที่ดีแก่
นักเรียน 

1. ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่ดีแก่นักเรียน 
2. เสนอแนะแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดีให้นักเรียน 

 
 11. บทบาทหน้าที่ของชุมชน 
 ชุมชน เป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก  บุคคลทุกคนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือ  ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม  จึงควรมีบทบาท
หน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 บทบาทหน้าที่ของชุมชน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางด าเนินงาน 
สนับสนุนการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. จัดสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนานักเรียน 
2. ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน 
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
4. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
5. ให้ข้อมูลข่าวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับสถานศึกษา 
6. เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  
12. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและ
บรรลุผล จ าเป็นยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคมและเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นสิ่งส าคัญซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงาน
สถานศึกษา ควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย
เขต สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น การปกครอง
พิเศษ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคม สื่อมวลชนสังคม
ส านักงานต ารวจแห่งชาติองค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถให้การสนับสนุนและให้ความ
ร่วมมือได้ ดังนี้ 
 1) ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ 
 2) สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหา
พฤติกรรม 
 3) ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของ 
แต่ละบุคคลเป็นแหล่งการเรียนรู้  ฝึกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 
 4) ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 5) ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
และน่าสนใจ 
 6) ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการด าเนินงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะต้องก าหนด
บทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นล าดับจากหน่วยงาน  ระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครูประจ าวิชา/ครูทั่วไป 
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ครูหัวหน้าระดับชั้น นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 จากการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีระบบชัดเจน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การรู้จักนักเรียน           
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อ ด าเนินงานโดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุ คลากร          
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกดูแลโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพให้เป็นคน 
ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน และแนวคิดและ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบช่วยเหลือนักเรียน สามารถสรุปได้ว่า การจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหม่ีวิทยา หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่ง
ต่อนักเรียน จากการจัดกิจกรรมของครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และครูที่ปรึกษา โรงเรียน      
บ้านหมี่วิทยา โดยผ่านกิจกรรม 3 อย่าง ได้แก่ 

 1. การจัดกิจกรรมทางกายภาพ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน          
ผ่านการสร้างและจัดสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในชั้นเรียน การเตรียมอุปกรณ์การเรียน และสื่อการ
เรียนรู้ 

2. การจัดกิจกรรมทางสังคม เป็นกิจกรรมสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ของนักเรียน ก าหนดแนวปฏิบัติในชั้นเรียน สร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียนรู้ และการตอบสนองของ
ครูต่อพฤติกรรมนักเรียน  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นกิจกรรมที่สร้างกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริม 
และพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะกระบวนทางวิชาการ และดูแลแก้ไขปัญหาการเรียนของ
นักเรียน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการจึงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานและ เป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ผลที่ได้จากการประเมินโครงการจะถูกน าไปใช้ ในการปรับปรุงแก้ไข การขยาย
ขอบเขตหรือยุติโครงการ อาจท าเพ่ือกรณีใดกรณีหนึ่งหรือทุกกรณีก็ได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้
การประเมินนั้นเพื่อตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ก าลังด าเนินการหรือได้ด าเนินการไปแล้ว ในรายงานเล่มนี้จะ
กล่าวถึงการประเมินโครงการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ความหมายการประเมินโครงการ ประเภทของ
การประเมินโครงการ รูปแบบของการประเมินโครงการ ขั้นตอนการประเมินโครงการ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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3.1 ความหมายการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง ๆ ของโครงการ ซึ่ง
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 20 - 21) ให้ความหมายว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช้
ดุลยพินิจและหรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการ
เปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสรุปเป็นสมการได้ ดังนี้  
 
  การประเมิน = การวัด + ดุลยพินิจ  
 
 การประเมินจึงเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพ่ือช่วยให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกช่องที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 12 นิยามของการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ  
ที่มา : สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 21)  
 
 พิสณุ ฟองศรี (2557 : 68) กล่าวถึงความหมายของการประเมินโครงการโดยรายละเอียด
ตามช่วงเวลาของการด าเนินการ ดังนี้  
 การประเมินก่อนการด าเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดยน า
สารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือตัดสินใจท าโครงการทดลอง
หรือน าร่อง ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ 
 การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดยน า
สารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือปรับปรุงโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดยน า
สารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือขยายผลปรับเปลี่ยนก่อนจะ
ด าเนินการต่อไปหรือยกเลิกโครงการ 

การประเมิน 

ระบบสารสนเทศ 
ผู้มีอ านาจ 

ในการตัดสินใจ 

ค่านิยมประเมิน 

ข้อจ ากัด 

ทางเลือก ก 
ทางเลือก ข 
ทางเลือก ค 
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สตัฟเฟิลบีม และ ชิงค์ฟิวด์ (Stufflebeam and Shinkfield, 1990 : 159) ให้ความหมายว่า
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซึ่งข้อมูล ตลอดจนการ
เตรียมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการ
ด าเนินโครงการ 
 เมรินส์ และ เลแมนน์ (Mehrens and Lehmann, 1978 : 16) ให้นิยามการประเมินว่า เป็น
การวางแผน การรวบรวมข้อมูล และการใช้ข้อมูลส าหรับเป็นทางเลือกในการตัดสินใจ 
 สมคิด พรมจุ้ย (2550 : 37) ให้ความหมายที่สะท้อนถึงทั้งวัตถุประสงค์และประเภทของการ
ประเมินว่า การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจน
การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด การประเมินผล เป็น
กระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้ว ได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ เพียงใด สามารถท าได้ทั้งการประเมินก่อนเริ่มโครงการ การประเมิน
ขณะที่โครงการก าลังด าเนินการอยู่ และการประเมินผลโครงการหลังจากการด าเนินงานได้สิ้นสุดแล้ว  
 รอสซิ และ ฟรีแมน (Rossi and Freeman, 2004 : 16) ให้ความหมายโดยอิงกับแนวคิดของ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ว่า การประเมินโครงการเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ที่มีการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการสาธารณะ
ที่จัดท าข้ึนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมขององค์การและการให้บริการสังคม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพ่ือ
การตรวจสอบ หรือชี้บ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุง และพัฒนาโครงการ จากความหมาย
ดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นลักษณะของการประเมินโครงการ ดังนี้ 
 1. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบโครงการ 
 2. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
 3. จุดเน้นที่ส าคัญของการประเมินโครงการ อยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินโครงการ 

 
 3.2 ประเภทของการประเมินโครงการ 

ในการประเมินโครงการใด ๆ ผู้ที่ท าหน้าที่ประเมิน จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ 
ประเมินอย่างลึกซึ้ง เพ่ือจะสามารถน าแนวคิดและวิธีการต่าง  ๆ ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในงานอย่าง 
เหมาะสม ส าหรับเนื้อหาของการประเมินโครงการ จะเริ่มจากการท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเภท 
ของการประเมินโครงการ ซึ่งประกอบด้วย ความหมายและความส าคัญของการประเมิน จากนั้นจะ 
เป็นประเภทของการประเมินและขั้นตอนของการประเมิน โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 การประเมินมีอยู่ด้วยกันหลายลักษณะ พิกุล เอกวรางกูร (2558 : 39-40) ได้พิจารณาจัด
ประเภทของการประเมินแล้ว สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
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 1. แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินโครงการเพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของโครงการ ว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ส่วนใด เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานมากข้ึน 
  1. 2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุด
โครงการเพื่อตัดสินความส าเร็จของโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดหรือบรรลุเป้าหมาย
ที่ควรจะเป็นเพียงใด 
  2. แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้  
  2.1 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) นับว่าเป็นการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นของโครงการในเบื้องต้นก่อนที่จะจัดท าโครงการใด  ๆ เป็นการประเมินที่มี
ประโยชน์ ต่อการวางนโยบายและการวางแผน เพ่ือให้ได้แนวคิดของการจัดโครงการที่สามารถสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้  
  2.2 การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
ความ เป็นไปได้ของโครงการที่จะด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัย/เงื่อนไขที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ
ของ โครงการมักจะประเมินในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหาร  
 2.3 การประเมินปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งที่ป้อนเข้าสู่
โครงการว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนที่จะเริ่มโครงการ สิ่งที่ป้อนเข้า เช่น คน วัตถุดิบ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ งบประมาณ เป็นต้น  
  2.4 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ 
ด าเนินการตามท่ีก าหนดท าการประเมินในขณะที่โครงการก าลังด าเนินการอยู่ เพ่ือใช้ผลการ ปรับปรุง 
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่ งมีลักษณะครอบคลุม การประเมิน ความก้าวหน้า 
(Formative Evaluation) ของโครงการ  
   2.5 การประเมินผลผลิต (Output / Product Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จาก 
โครงการโดยตรง และเป็นผลที่คาดหวังจากโครงการ ว่าผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
ของโครงการมากน้อยเพียงใด  
  2.6 การประเมินผลกระทบ (Outcome / Impact Evaluation) เป็นการประเมินผล 
ที่ได้ จากผลของโครงการทั้งที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวัง ซึ่งเป็นผลทางบวกและทางลบ เพ่ือน าผลไป 
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ เช่น การยกเลิก หรือด าเนินโครงการดังกล่าวต่อไป  
  2.7 การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) นับว่าเป็นการประเมินผลแบบหนึ่ง
ของการประเมิน อีกครั้งหนึ่งเพ่ือศึกษาความถูกต้องและความเหมาะสมของการประเมินและผลการ
ประเมิน วิธีการนี้ยังไม่แพร่หลายมากนัก 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 72) กล่าวถึง ประเภทของการประเมินโครงการว่า การประเมิน
โครงการแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทแล้วแต่เกณฑ์ที่ใช้แบ่ง สรุปได้ ดังนี้ 
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1. แบ่งตามล าดับเวลาการบริหารโครงการ ได้การประเมินเป็น 3 ประเภท คือ  
1.1 การประเมินก่อนเริ่มโครงการหรือก่อนน าโครงการไปปฏิบัติ เป็นการประเมินที่อยู่ใน 

ขั้นตอนของการวางแผนโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ก่อนลงมือ
ด าเนินการจัดท าโครงการ ซึ่งอาจท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
   1.1.1 การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ โดยการพิจารณาปัญหาและความ
ต้องการเป็นในการจัดท าโครงการ อาจใช้เทคนิคของการส ารวจความต้องการหรืออาจจะใช้เทคนิค
ของการศึกษาความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นการพิจารณาสภาพความพร้อมของการจัดท าโครงการ ในด้าน
ต่าง ๆ ที่จะท าให้มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 
   1.1.2 การวิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ เป็นการพิจารณาเอกสาร
โครงการเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของสิ่งที่ก าหนดความสอดคล้องระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ตั้งแต่
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินการ เป็นต้น เพ่ือให้โครงการที่เสนอ               
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

1.2 การประเมินขณะด าเนินงาน เป็นการประเมินที่จัดท าในระหว่างการด าเนิน 
โครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วง ๆ และเพ่ือจะดูว่า       
การด าเนินโครงการได้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรในแต่ละช่วง
ของการด าเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศที่จะได้น ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินโครงการเพ่ือให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในช่วงระยะต่อไป การประเมินขณะด าเนินงานนี้ต้องอาศัยกลไกของระบบ
การก ากับติดตามงานมาช่วย จึงจะท าให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 การประเมินหลังการด าเนินงาน เป็นการประเมินที่จัดท าขึ้นเม่ือการด าเนินโครงการ 
เสร็จสิ้นลงแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการตรวจสอบดูว่า เมื่อได้ด าเนินโครงการจนสิ้นสุดแล้วได้รับ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่ามีอะไรเกิดขึ้นตามมาอีกบ้าง ถ้ากล่าวโดยสรุป การประเมิน
หลังการด าเนินงานมีจุดเน้น ดังนี้  

1.3.1 เป็นการประเมินผลที่เกิดข้ึนและผลกระทบของโครงการ 
1.3.2 เป็นการประเมินผลรวมสรุปของโครงการทั้งหมด คือการประเมินตั้งแต่การ

วางแผนปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่าย และผลผลิตของโครงการ 
2. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ได้การประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1 การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ เป็นการประเมินขณะที่โครงการก าลัง
ด าเนินการอยู่ โดยมุ่งตรวจสอบควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงาน ตลอดจนการศึกษาความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรคและข้อบกพร่องต่าง ๆ ในระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ 
ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความราบรื่น บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการ 

2.2 การประเมินผลรวมสรุป เป็นการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการแล้วเป็นการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการเพ่ือมุ่งตรวจสอบว่าโครงการประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจว่าควรยุติ
โครงการด าเนินโครงการต่อไป หรือปรับขยายโครงการในช่วงระยะต่อไป 
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3. แบ่งตามสิ่งที่ถูกประเมิน ได้การประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 
 3.1 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความต้องการของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
ว่ามีความสอดคล้องเอ้ือต่อการจัดท าโครงการหรือไม่ ตลอดจนทรัพยากรและข้อจ ากัดต่างๆ ในการ
ด าเนินโครงการ สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงกว่าและบริบทหรือสภาพของ
องค์กรที่จะจัดท าโครงการ 
 3.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น เป็นการประเมินความพร้อมทั้งในเชิงคุณภาพ และความ
พอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเริ่มโครงการว่ามีทรัพยากรพร้อมที่จะด าเนินโครงการได้หรือไม่ 
สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการของการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนิน
โครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3.3 การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินขณะด าเนินงานหรือประเมิน 
ความก้าวหน้าของโครงการ สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการด าเนิน 
โครงการ 
  3.4 การประเมินผลผลิตหรือผลงาน เป็นการประเมินหลังจากการด าเนินโครงการสิ้นสุด
แล้ว ประกอบด้วย การประเมินผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบ
กับวัตถปุระสงค์ของโครงการและการประเมินผลกระทบ โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงาน
หรือองค์การ สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพเพ่ือการตัดสินใจว่า ควรจะคงโครงการไว้ ปรับขยายหรือยกเลิกโครงการ 

4. แบ่งตามหลักที่ยึดในการประเมิน ได้การประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 
4.1 การประเมินที่อิงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการหรืองานเป็นเกณฑ์ 

เป็นการประเมินที่ตัดสินคุณค่าของโครงการจากการเปรียบเทียบผลของโครงการกับผลที่คาดหวัง 
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ 

4.2 การประเมินที่ไม่อิงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ เป็นการประเมิน 
ที่ไม่จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้องกับเป้าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ การตัดสินคุณค่าของโครงการควรเน้นที่การตีค่าของผลทั้งหมด      
ที่เกิดขึ้นจากโครงการ ซึ่งประกอบด้วย การประเมินผลที่คาดหวังตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์         
ของโครงการและผลที่มิได้คาดหวัง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทตามเกณฑ์ 
ที่ใช้จ าแนก เช่น แบ่งตามล าดับเวลาการบริหารโครงการ แบ่งตามวัตถุประสงค์ของโครงการ แบ่งตาม
สิ่งที่ถูกประเมิน และแบ่งตามหลักท่ียึดในการประเมิน เพ่ือจะสามารถน าแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ที่
ได้ไปประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับเนื้อหาของการประเมินโครงการ จะเริ่มจากการท า   
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการประเมินโครงการ ในการประเมินโครงการใด ๆ ผู้ที่ท าหน้าที่
ประเมิน จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ ประเมินอย่างลึกซ้ึงต่อไป 
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3.3 รูปแบบการประเมินโครงการ 
นักวิชาการด้านการประเมินส่วนใหญ่นิยมจัดรูปแบบการประเมินโครงการออกเป็น  3 

รปูแบบ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542 : 64) ;  สุวิมล ติรกานนท์ (2543 : 39) ; ส าราญ มีแจ้ง 
(2544 : 111 – 112) ; สมคิด พรมจุ้ย (2550 : 50) ; สุภมาส อังศุโชติ (2555 : 6 – 7)) ดังนี้  
 1. รูปแบบการประเมินที่เน้นวัตถุประสงค์ เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการตรวจสอบว่าผล
ที่เกิดขึ้นจากโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการนั้นหรือไม่ ได้แก่ รูปแบบการประเมินของ
ไทเลอร์ (Tyler, 1943) ครอนบาค (Cronbach, 1973) และเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 1998) ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินของรูปแบบที่ เน้นวัตถุประสงค์การประเมิน เป็นกระบวนการตรวจสอบ
ผลที่เกิดขึ้นเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั้น นักประเมินจึงมีบทบาทส าคัญในการตัดสิน
คุณค่าของโครงการที่มุ่งประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลัก  
 2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
รวบรวมสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการที่มุ่งประเมิน  เป็นรูปแบบ          
การประเมินของสเตค (Stake, 1967) สคริฟเวน (Scriven, 1967) และโพรวัส (Provus, 1971) ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินของรูปแบบที่เน้นการตัดสินคุณค่า การประเมินเป็นกระบวนการที่นัก
ประเมินต้องตัดสินคุณค่าของโครงการที่มุ่งประเมิน บทบาทที่ส าคัญที่สุดของ นักประเมินก็คือ       
การตัดสินคุณค่า ถ้านักประเมินไม่ได้มีส่วนในกระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการที่มุ่งประเมิน     
ถือว่ายังไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์ 
 3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดหา
สารสนเทศเกี่ยวกับโครงการเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสนิใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้องและมีเหตุผล ได้แก่ รูปแบบประเมินซิปป์ (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 2007) และรูปแบบประเมินของอัลคิน (Alkin, 1969) และรูปแบบการประเมินเชิง
ระบบ ตามแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินของรูปแบบที่เน้นการตัดสินใจ การประเมินเป็นกระบวนการ
จัดหาสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่มุ่ง
ประเมิน นักประเมินจึงมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการสารสนเทศของผู้บริหารที่จะใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่มุ่งประเมิน โดยผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดบริบทของการตัดสินใจและ
เกณฑ์การตัดสินความส าเร็จของโครงการ นักประเมินไม่ควรเข้าไปมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เพราะจะท าให้เกิดความล าเอียงในการประเมิน นักประเมินจึงควรมีบทบาทเฉพาะการ
แสวงหาและเสนอสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับโครงการที่มุ่งประเมินเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 ส าหรับเกณฑ์หรือแนวทางการเลือกใช้รูปแบบการประเมินอาจพิจารณาได้จากความ
สอดคล้องระหว่างแนวคิดของรูปแบบการประเมินกับประเด็นที่ต้องการประเมินของโครงการและ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการประเมินว่าต้องการประเมินเพ่ืออะไร เป็นการประเมินเพ่ือตัดสิน
คุณค่าของโครงการ หรือประเมินเพ่ือสรุปผลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือประเมิน
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการของผู้บริหาร ซึ่ง ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2552 : 128 - 129) ได้ให้แนวคิดในการเลือกใช้รูปแบบการประเมินโดยมีสมมุติฐานในการเลือก
รูปแบบ ดังนี้  
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 1. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจน่าจะสนับสนุนหลักการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ได้ดีกว่ารูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า 
 2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจน่าจะเหมาะสมส าหรับผู้บริหารหรือผู้ใช้ผลการ
ประเมินที่มีความสามารถในเชิงวิชาการสูง เนื่องจากผู้ใช้ผลการประเมินจะต้องเป็นผู้วินิจฉัยคุณค่า
ด้วยตนเองอย่างถูกต้องเสียก่อนจึงจะน าผลการประเมินไปใช้อย่างถูกต้อง 
 3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่านั้นจะเหมาะส าหรับใช้กับนักประเมินที่มี
ความสามารถในเชิงวิชาการสูงและเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพราะสามารถวินิจฉัยคุณค่าได้อย่างถูกต้องกว่า
ผู้ใช้ผลการประเมิน แต่อาจมีปัญหาเรื่องการยอมรับและการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์จากผู้ใช้
ผลการประเมินหรือผู้บริหาร 
 4. สถานการณ์ของการประเมินจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมโดยจะต้อง
พิจารณาองค์ประกอบด้านผู้ใช้ผลการประเมิน ผู้ประเมิน สิ่งที่ต้องการประเมินและสิ่งแวดล้อม 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544 : 122 – 125) ได้เสนอรูปแบบการประเมินที่ควรใช้ในการ
ประเมินโครงการ ไว้ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler, 1943) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า    
เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า จากนิยามนี้ชี้ให้เห็นว่าไทเลอร์ได้ยึดเอา
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นหลักในการประเมิน เพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรที่จัดท านั้น สามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด บางครั้งจึงเรียกรูปแบบการประเมินนี้ว่า รูปแบบการประเมิน
ที่ยึดวัตถุประสงค์หรือความส าเร็จของเป้าหมายเป็นหลัก  

2. รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach, 1973) ได้เสนอแนวคิดการประเมินซ่ึง 
เรียกว่า การประเมินยุทธศาสตร์ของการตัดสินใจ การประเมินตามแนวคิดของครอนบาค คือ การ
รวบรวมข้อมูลและใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา โดยที่โครงการทาง
การศึกษาจะมีขอบเขตครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นสื่อการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตรหรือประสบการณ์การเรียนที่สถานศึกษาจัดให้กับผู้เรียน  การ
ประเมินจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหลายเรื่องด้วยกัน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลหลาย  ๆ ด้านการ
ประเมินจึงประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน และใช้เทคนิควิธีที่แตกต่างกัน  ไม่มีการประเมิน
แบบใดแบบหนึ่งที่จะน าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์หรือทุกเหตุการณ์ เช่น กรณีการประเมินหลักสูตร
หรือการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งจึงไม่ควรใช้การสอบวัดผลการเรียนของผู้เรียนหรือเข้ารับ
การฝึกอบรมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรใช้เทคนิควิธีและเครื่องมือวัดหลายชนิ ด วิธีการประเมิน
ของครอนบาค ได้เสนอให้ท าการประเมิน 4 ด้าน คือ การศึกษากระบวนการ การวัดความสามารถ
ทั่วไป การวัดเจตคต ิและการติดตามผล  

3. รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 1998) เคิร์กแพททริกเป็นผู้น าเสนอ 
แนวคิดและรูปแบบการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม โดยได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวการประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรม 4 ระดับ ได้แก่ การประเมินปฏิกิริยา การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรม และ
การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร กล่าวคือ ในระหว่างด าเนินการฝึกอบรมจะมีการประเมิน
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ปฏิกิริยาและประเมินผลการเรียนรู้ หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมจึงประเมินพฤติกรรมการท างานและ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร 

4.  รูปแบบการประเมินของสคริพเวน (Scriven, 1967) สคริพเวน เป็นนักคิดนักปรัชญา 
ที่ส าคัญคนหนึ่งของวงการประเมินที่ให้ความส าคัญกับการตัดสินคุณค่า ซึ่งได้เสนอแนวความคิดว่าสิ่ง
ที่นักประเมินต้องท า คือ ให้ข้อสรุปเชิงประเมินและนักประเมินต้องมีบทบาท 3 ประการ คือ การเป็น
ผู้ตัดสินคุณค่า การเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการท าการประเมิน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
โครงการ ซึ่งจุดเน้นของการประเมินของสคริพเวน คือ กระบวนการตัดสินคุณค่าหรือคุณประโยชน์
ของสิ่งที่มุ่งประเมิน โดยมีจุดเน้นการประเมินหลัก 4 ลักษณะ คือ 1) การประเมินความก้าวหน้า เป็น
การประเมินที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานโครงการจะมีบทบาทของการตัดสินคุณค่าของกระบวนการ
ด าเนินงานโครงการ เพ่ือเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการ และเพ่ือเป็น
แนวทางไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินโครงการให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  2) การ
ประเมินผลสรุปรวม เป็นการประเมินสรุปผลของโครงการ ซึ่งจะประเมินเมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการ
แล้วจะมีบทบาทของการตัดสินคุณค่าของผลที่ได้รับจากโครงการเพ่ือเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับคุณค่า
ของโครงการและหาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องของโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางสู่การตัดสินใจการด าเนิน
โครงการในรอบต่อไปหรือยุติ ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาโครงการให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  3) การ
ประเมินคุณค่าภายใน (intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ภายในตัว
โครงการ ยกเว้นผลผลิตหรือผลกระทบของโครงการ เช่น การประเมินจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย เนื้อหา 
กระบวนการและกิจกรรมของโครงการ คุณภาพของเครื่องมือตลอดจนเจตคติของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการประเมินเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เป็นต้น และ 4) การประเมินผลส าเร็จ เป็นการ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับผลจากโครงการหลังจากการด าเนินโครงการแล้ว เป็น
การตัดสินคุณค่าของโครงการโดยอิงเกณฑ์ภายนอก เช่น การประเมินผลที่เกิดจากการสอนของครูที่มี
ต่อนักเรียน หรือผลที่เกิดขึ้นกับครู ผลที่เกิดขึน้กับสถานศึกษา ผลที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครอง เป็นต้น  
 5. รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) สเตคได้เสนอแนวคิดในการประเมินหลักสูตรหรือ
โครงการในรูปแบบการประเมินความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง โดยให้
ความหมายของการประเมินไว้ว่า เป็นการบรรยายและตัดสินคุณค่าของหลักสูตรหรือโครงการทาง
การศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลที่เก่ียวกับการบรรยายและข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ตัดสิน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลที่เก่ียวกับการบรรยาย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลที่เก่ียวกับ 
สภาพที่คาดหวังหรือเป้าหมาย เป็นส่วนที่กล่าวถึงความคาดหวังหรือความต้องการของโครงการว่า
ต้องการให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง 2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง การเก็บรวมรวมข้อมูลก็จะต้องเก็บรวม 
3 ด้าน เช่นเดียวกับสภาพที่คาดหวังคือ สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในด้านสิ่งที่มีมาก่อน ด้านกระบวนการหรือ
การปฏิบัติ และด้านผลลัพธ์  

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ เนื่องจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างสภาพที่ 
คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงนั้น มิได้บ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือและความตรง เพียงแต่ท าให้เราทราบว่า
สิ่งที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจมาช่วยในการตัดสินว่า 
โครงการประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด โดยอาศัยเกณฑ์ 2 ชนิด 1) เกณฑ์สัมบูรณ์ เป็นเกณฑ์ท่ีนัก
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ประเมินตั้งไว้ โดยอาจก าหนดมาจากทฤษฎี หลักการหรือการวิจัย และเอกสารอ้างอิง  2) เกณฑ์
สัมพัทธ์ เป็นเกณฑ์ที่ได้มาจากพฤติกรรมกลุ่ม หรือยึดเอาลักษณะของโครงการใดโครงการหนึ่งมาเป็น
เกณฑ์เปรียบเทียบ 

6. รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2007) สตัฟเฟิลบีม ได้เสนอแนวคิด 
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมินที่เรียกว่า ซิปป์โมเดล (CIPP Model) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลาย เป็นรูปแบบการประเมินที่มีระบบแผนอย่างชัดเจนและสามารถน าไปใช้ในการประเมิน
โครงการต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง  ค าว่า CIPP ย่อมาจากค าว่า Context (บริบทหรือสภาวะแวดล้อม) 
Input (ปัจจัยเบื้องต้น) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
แนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีมนี้ ได้ยึดหลักของการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หรือ 
วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินซิป วิธีการประเมิน
โดยใช้รูปแบบการประเมินซิป จะเกี่ยวข้องกับลักษณะของการตัดสินใจ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ได้
จากการประเมินมาช่วยในการตัดสินใจ 4 ลักษณะ คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงสร้าง การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนการ
ด าเนินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ มโนทัศน์เบื้องต้นของรูปแบบ CIPP ก็คือ ประเภทของการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน จ าเป็น ต้องใช้สารสนเทศในการตัดสินใจที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสตัฟเฟิลบีมและคณะได้
จ าแนกการตัดสินใจและการประเมินเพ่ือการบริหารและการวางแผนไว้ 4 ประเภท ดังนี้  
  6.1 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมิน
เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจในการวางแผนก าหนดเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวังของโครงการ 
หรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ การประเมินบริบทเป็นการประเมินเกี่ยวกับนโยบาย 
ปรัชญา เป้าหมาย แรงกดดันทางเศรษฐกิจและสังคม ความต้องการของบุคคลและหน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนแรงกดดันทางการเมือง ซึ่งสมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 169) อธิบายว่า        
การประเมินบริบทของโครงการเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดโครงการ เป็นการ
ประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ อันน าไปสู่ทิศทางและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 6.2. การประเมินปัจจัย หรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการและกลวิธีด าเนินโครงการเป็นการตรวจสอบความ
พร้อมของปัจจัยเบื้องต้นต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุ  อุปกรณ์ สถานที่ เป็นต้น เป็นการ
ประเมินเพ่ือมุ่งเน้นว่ามีปัจจัยพร้อมมูลที่จะด าเนินการหรือไม่ แผนหรือโครงการที่เสนอเหมาะสม
หรือไม่ ควรปรับปรุงส่วนใด สารสนเทศที่ได้ใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างเพ่ือเลือก
แผนการจัดโครงการหรือแผนการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่ง 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 169) กล่าวว่า การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากรเป็นการตรวจสอบความ
พร้อมด้านทรัพยากรทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะห์และ
ก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
  6.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการน าโครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้บังเกิดผลส าเร็จซึ่งเป็นการ
ประเมินขณะด าเนินงาน หรือประเมินในเชิงความก้าวหน้าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารหรือการ
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ด าเนินโครงการ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ซึ่ง สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 
169 - 170) ให้แนวคิดว่า การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินการด าเนินงานเมื่อน าโครงการ 
ที่วางแผนไว้ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการด าเนิน
โครงการ จึงเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที สารสนเทศที่ได้จะ
น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ การควบคุม หรือปรับปรุงแก้ไขวิธีการต่าง  ๆ ให้
เหมาะสมทันท่วงทีในขณะที่ก าลังด าเนินโครงการอยู่ 
 6.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการ ซึ่ งเป็นการประเมินผลหลังจากการด าเนินงาน
โครงการสิ้นสุดลง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการซึ่งในทัศนะของ สมหวัง      
พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 170 ) เห็นว่าเป็นการประเมินที่มุ่งตอบค าถามว่า โครงการประสบความส าเร็จ
ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ผลการด าเนินงานคุ้มค่า
เพียงใด ประกอบด้วย การประเมินผลผลิต โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการตลอดจนการน าเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน อีกส่วน
หนึ่งคือผลกระทบ สารสนเทศที่ได้จะน ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าผลผลิตของโครงการทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ เพ่ือที่จะตัดสินใจว่าควรจะท าต่อไป หรือยุติล้มเลิก หรือยกฐานะเป็นงานประจ า 
 มโนทัศน์ส าคัญของรูปแบบการประเมินซิป ก็คือจะต้องเป็นการประเมินเพ่ือให้ได้
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจตามช่วงระยะเวลาของการบริหารโครงการ กล่าวคือการประเมิน
สภาวะแวดล้อมเพ่ือการตัดสินใจก่อนริเริ่มจัดท าโครงการ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเพ่ือการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผนด าเนินโครงการ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินเพ่ือตัดสินใจปรับปรุง
กิจกรรมและวิธีด าเนินโครงการ และเมื่อโครงการสิ้นสุดลง จึงประเมินผลผลิตของโครงการเพ่ือตัดสิน
คุณค่าและอนาคตของโครงการว่าจะด าเนินงานต่อไปหรือยุติโครงการ ดังนั้น ในการประยุกต์ใช้
รูปแบบการประเมินซิป ผู้บริหารหรือผู้ประเมินจึงควรท าการประเมินและใช้สารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรือสิ่งที่มุ่งประเมินเป็นระยะ ๆ ตามช่วงระยะเวลาของการบริหารจัดการ
โครงการ มิใช่ไปประเมินรวบยอดเมื่อโครงการสิ้นสุดลงแล้ว จากแนวคิดในการประเมินองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว จึงเรียกแนวคิด ในการประเมินนี้ว่า รูปแบบการประเมินซิป ซึ่งมีกรอบแนวคิดใน
การประเมินเขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและประเภทของการตัดสินใจ
ได้ดังแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่ 13 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการประเมินและประเภทของการตัดสินใจตามรูปแบบ
ของสตัฟเฟิลบีม 
ที่มา : สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2553 : 168) 
 

 7. รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin, 1969) อัลคินได้พัฒนากรอบการประเมินที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบการประเมินซิป เรียกว่า รูปแบบการประเมิน UCLA ซึ่งมีจุดเน้นเป็นการ
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจ อัลคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขต
ของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การจัดท ารายงานสรุปให้กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทาง
ที่เหมาะสมกับการด าเนินโครงการ ขอบข่ายของการประเมินตามแนวคิดของอัลคินนั้น จะ
ประกอบด้วยการจัดหาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจ 5 ด้าน ดังนี้  
 7.1 การประเมินระบบ เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของระบบเพ่ือเปรียบเทียบ
สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะช่วยให้เราสามารถก าหนด
ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมสิ่งที่จะต้องศึกษา ได้แก่ ความต้องการของประชาชน ชุมชนและ

ประเภทการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ 

การประเมิน 
สภาวะแวดล้อมหรือบริบท 
(Context Evaluation) 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

วิธีการและกลวิธีด าเนินโครงการ 

น าโครงการสู่การปฏิบัต ิ
ความก้าวหน้าของโครงการ 

จุดแข็งและจดุอ่อนของโครงการ 
ปรับปรุงวิธีการด าเนินโครงการ 

การเร่งรดัโครงการ 

ปรับขยายโครงการ 
ยุติโครงการ 

ยกฐานะเป็นโครงการประจ า 
จุดแข็งและจดุอ่อนขอโครงการ 

การประเมิน 
ปัจจัยหรือทรัพยากร 
(Input Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การประเมิน 
ผลผลติหรือผลลัพธ์ 

(Product Evaluation) 
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สังคมที่มีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน ส าหรับการประเมินระบบแต่ละส่วนจ าเป็นต้องใช้เทคนิค วิธีการ 
ต่าง ๆ กัน 
  7.2 การประเมินการวางแผนโครงการเป็นการประเมินก่อนที่จะมีการด าเนินโครงการ
เพ่ือหาสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของโครงการ นักประเมินต้องหา
สารสนเทศที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเป้าหมายพร้อมกับประเมินผลที่จะได้รับจากการใช้วิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยใช้
วิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหาโดยทั่วไปจะใช้การประเมินจากเกณฑ์ภายนอกและ
จากเกณฑ์ภายใน 
  7.3 การประเมินการน าไปใช้เพ่ือการด าเนินโครงการ เป็นการประเมินขณะที่โครงการ
ก าลังด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบดูว่าการด าเนินโครงการนั้นเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้
หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับสิ่งที่วางแผนไว้หรือคาดหวังไว้เพียงไร 
  7.4 การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมายและมีผลที่ไม่คาดคิดมาก่อนเกิดขึ้นบ้างหรือไม่ ดังนั้น นักประเมิน
จึงมีบทบาทส าคัญในการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในทุก ๆ ด้านของ
โครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีต่อโครงการอ่ืนเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการ
ต่อไป 
 7.5 การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ ขั้นตอนนี้นักประเมินต้องหาข้อมูลสารสนเทศ
รายงานต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการและศักยภาพใน
การสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือน าไปใช้กับโครงการในสถานการณ์อ่ืน  ๆ ได้กว้างขวาง
เพียงใด ในขั้นนี้ข้อมูลที่ได้จากนักประเมินจะท าให้ผู้บริหารได้ตัดสินใจว่า ควรจะด าเนินกับโครงการใน
ลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่ หรืออาจจะขยายโครงการต่อไปอีก เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินโครงการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ รูปแบบการประเมินของครอนบาค รูปแบบการประเมินของเคิร์ก   
แพททริก รูปแบบการประเมินของสคริพเวน รูปแบบการประเมินของสเตค รูปแบบการประเมิน
ของสตัฟเฟิลบีม และรูปแบบการประเมินของอัลคิน การน ารูปแบบการประเมินโครงการรูปแบบใดไป
ใช้ขึ้นอยู่กับบริบทและความต้องการของผู้ประเมินโครงการเอง ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการนั้น ๆ 
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3.4 รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPPIEST  
รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPPIEST  เป็นรูปแบบการประเมินที่เกิดขึ้นจากส่วนปรับ

ขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP (Stufflebeam and Shinkfield, 2007 : 327) ได้รับการขยาย
ผลผลิตเป็น IEST อีก จึงเป็น CIPPIEST ได้แก่ 1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) 2) การ
ประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 4) 
การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 6) 
การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) 7) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability 
Evaluation) และ8) การประเมินการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation) โดยแต่ละ
ขั้นตอนมีลักษะการประเมินดังนี้ (มาเรียม  นิลพันธุ์, 2553 :  31 - 32) 

1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) คือ การประเมินความสอดคล้องชัดเจนของ 
วัตถุประสงค์ของโครงการกับความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับสภาพปัญหา  

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) คือ การประเมินปัจจัยและ ทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการด าเนินงานของโครงการในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ์ และสถานที ่ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ การประเมินสภาพปัญหา จากการ
บริหารงานโครงการ ตลอดจนการวางแผน การแก้ไข การปฏิบัติการดูแล ติดตาม และการนิเทศ การ
ด าเนินงานหรือการบริหารโครงการ  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือ การประเมินในเชิงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
จากการด าเนินโครงการ  

5. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) คือ การประเมินผลสะท้อน การยอมรับ 
จากการด าเนินโครงการ การประเมินในลักษณะโดยตั้งค าถามว่า สิ่งที่ผู้รับผลประโยชน์ (จากโครงการ
หรือสิ่งแทรกแซง) ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความต้องการที่จะได้รับตอบสนองตามความต้องการ
จ าเป็น นั่นคือ อะไรบ้าง ค าถามนี้ชี้ให้เห็นว่าไม่ว่าสิ่งที่ได้รับเกินไปกว่าที่ก าหนดไว้นั้น จะเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ล้วนแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ้น    

6. การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) คือ การประเมินผลที่ เกิดขึ้น
ภายหลังสิ้นสุดโครงการ การประเมินโดยตั้งค าถามว่าโครงการหรือสิ่งแทรกแซง บรรลุตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ได้อย่างครอบคลุมหรือไม่    

7. การประเมินความยั่ งยืน  (Sustainability Evaluation) คือ  การประเมินความรู้  
ความสามารถ ในการน าความรู้เข้าใจและประสบการณ์ที่ได้จากโครงการไปใช้ การประเมินโดย 
ตั้งค าถามว่า แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบหรือเป็นทางการเกี่ยวกับการน าโครงการไปใช้ให้
ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนคืออะไร ค าถามดังกล่าวมุ่งพิจารณาประเมินความคงอยู่หรือความ
ต่อเนื่องในการท าโครงการที่ประสบผลส าเร็จไปใช้ รวมถึง วิธีการในการรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จของ
โครงการดังกล่าว    
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8. การประเมินการถ่ายโยงความรู้ (Transportability Evaluation) คือ การประเมินผล 
ที่เกิดขึ้นในด้านการมีผลงานที่เป็นแบบอย่าง และมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประเมินโดยตั้งค าถามว่ามี
การน าโครงการหรือสิ่งแทรกแซงที่ประสบความส าเร็จไปประยุกต์หรือปรับปรุงใช้ในที่อ่ืน ๆ หรือไม่    

จะเห็นว่ารูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPPIEST ที่เพ่ิมขึ้นอีก 4 ด้าน ได้แก่ การ
ประเมินผลกระทบ การประเมินประสิทธิผล การประเมินความยั่งยืน และการประเมินการถ่ายโยง
ความรู้ โดยการขยายการประเมินผลผลิต ตามรูปแบบการประเมิน CIPP เดิมนั้น แท้ที่จริงก็คือ การ
ประเมินในส่วนที่สตัฟเฟิลบีม เรียกว่า “ผลลัพธ์” (Outcomes) ของโครงการนั่นเอง  เพียงแต่เป็น
การจ าแนกและตั้งค าถามการประเมินให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นวิธีการน ารูปแบบการประเมิน CIPPIEST 
ไปใช้จึงยังคงมีลักษณะ เช่นเดียวกับการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP เนื่องจากรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPPIEST เป็นรูปแบบการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านรวมทั้งยังมีเหตุผลและ เป็น
ระบบ ไม่เน้นการวิเคราะห์จุดใดจุดหนึ่ง แต่เป็นรูปแบบการประเมินที่มีความต่อเนื่องท าให้ ได้ ข้อมูล
ครบถ้วน ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจต่อไป ดังนั้นการประเมินโครงการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ผู้ประเมินจึงใช้รูปแบบประเมินแบบ CIPPIST เนื่องจากผล
การประเมินช่วยให้มองเห็นความสัมพันธ์ และความสอดคล้องกันของโครงการ เพ่ือให้ได้ผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ความต้องการของผู้เรียน สังคม และผู้รับบริการ ตลอดจนมีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมความพร้อมกับการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน และเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 
คือ ท าให้นักเรียนมีความรู้ทางด้านวิชาการ มีทักษะการด ารงชีวิต สุขภาพกายและใจสมบูรณ์ ส่งเสริม
ความสามารถที่เป็นเลิศโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์ ที่ยั่งยืนและทันสมัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า        
การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการหาข้อมูลสารสนเทศของโครงการเพ่ือประกอบ การ
ตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนาโครงการตามรูปแบบการประเมินแบบซิพเพียท (CIPPIEST) โดยมีการ
ประเมินใน 8 ประเด็น ได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ ประสิทธิผล ความ
ยั่งยืน และการถ่ายโยงความรู้ 
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  4. โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านหม่ีวิทยา 
 

       4.1 หลักการและเหตุผล โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
       ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สถานศึกษาทุกแห่ง
จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนซึ่ง
นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการ 
ที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันเหตุการณ์ ได้รับการพัฒนาทุกมิติ เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี มีความสุขและ
ปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาปกป้อง แก้ไข
ปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายให้ทุกโรงเรียนได้พัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรม และมีคุณภาพมาตรฐานมีขั้นตอน         
ที่ชัดเจน เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้นักเรียนสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ เกิด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทั้งทางร่างกายและจิตใจที่เข็มแข็ง เกิดทักษะการด ารงชีวิตและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี รอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม และผลกระทบของ
โลกาภิวัตน์ ในรอบปีที่ผ่านมา ด้วยโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าอ าเภอบ้าน
หมี่ จังหวัดลพบุรี ซึ่งมีสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นตัวกระตุ้นและยั่วยุหลายด้านที่จะท าให้เกิดปัญหา
และนักเรียนอยู่ในช่วงวัยรุ่น จึงท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนและไม่พึงประสงค์ เช่น ขาดวินัย 
ติดเกม ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ขาดจิตสาธารณะ ทะเลาะวิวาท และเกี่ยวข้องกับยาเสพติด การพนัน เป็นต้น 
อีกท้ังผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง ท าให้ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนบุตรหลาน ท า
ให้นักเรียนมีการเลียนแบบโดยไม่ตริตรองและจากการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ท าให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินงานในการจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนซึ่งมีทั้งส่วนที่ เป็นจุดแข็งที่จะสนับสนุนให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและมีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงและหาวิธีการแก้ไขเพ่ือให้การท างานมีความเข้มแข็งมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูเป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญในการจัดการให้ผู้เรียนเกิดแก่
ผู้เรียนในชั้นเรียน ช่วยสร้างบรรยากาศเชิงบวกส าหรับการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย             
มีหลักการและแนวคิดที่ส่งเสริมนักเรียนให้เป็นไปตามความต้องการของแต่ละบุคคล มีความเป็น
กันเองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้สอนเอาใจใส่ ดูแลเอ้ืออาทรต่อผู้เรียน และผู้เรียนมีความสนใจตั้งใจ
ศึกษาเรียนรู้ในบทเรียนเกิดความรู้ ประสบการณ์และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการชั้นเรียนมากที่สุด 
ดังนั้นการใช้หลักการการจัดการชั้นเรียนมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการท าโครงการครั้งนี้
ได้ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับการจัดการชั้นเรียนของครู ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1)       
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3) องค์ 
ประกอบในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยในการด าเนินงานตามโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ท าให้พบจุดแข็งที่ควร
สนับสนุนส่งเสริมและจุดอ่อนที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ จุดแข็งที่พบคือ ความพร้อม  ด้านบริบท
และปัจจัยน าเข้า โรงเรียนมีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานที่ และได้รับความ
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ร่วมมือจากชุมชน หน่วยงานและองค์กรเอกชนเป็นอย่างดี ส่วนจุดอ่อนที่พบ คือ ด้านกระบวนการ
และด้านผลผลิต เนื่องจากกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมามี การด าเนินงานโดยเน้น
การแก้ปัญหายาเสพติดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก แต่เนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและปัญหาของนักเรียนมีความซับซ้อนมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท าให้กระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย คณะกรรมการด าเนินงานจึง 
มีความเห็นควรให้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา จึงได้จัดท าโครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแล ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน พัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริม
ในส่วนที่เป็นจุดแข็งและพัฒนาส่วนที่เป็นจุดอ่อนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้มี
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

4.2 วัตถุประสงค์ โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแล การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และลดการส่งต่อ

ภายในและภายนอกของนักเรียน 
2. เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านวินัยในตนเอง 
3. เพ่ือให้นักเรียน ผู้ปกครอง และครูมีความพึงพอใจต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
4.3 เป้าหมาย โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ด้านปริมาณ 
1.นักเรียนร้อยละ 90 ขึ้นไปที่ครูรู้จักเป็นรายบุคคล 

    2.นักเรียนร้อยละ 90 ขึ้นไปได้รับการคัดกรอง 
    3.นักเรียนที่มีปัญหาร้อยละ 80 ขึ้นไปได้รับการแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ 
    4.นักเรียนที่มีปัญหาและแก้ปัญหาไม่ได้น้อยกว่าร้อยละ 10 ได้รับการส่งต่อ 
    5.นักเรียนมีวินัยเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ขึ้นไป 

 ด้านคุณภาพ 
 ระบบดูแลช่วยนักเรียนของโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลพบุรี ได้รับการพัฒนาให้สามารถด าเนินอย่างเป็นระบบและสามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ทั้งด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้าน
บุคลากร รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 
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 4.4 ระยะเวลาด าเนินการโครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
ระยะเวลาการด าเนินงานโครงการแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 เดือนตุลาคม 2562 – พฤศจิกายน 2562 และประเมิน ก่อนด าเนินโครงการ 

    ระยะที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2562 – มีนาคม 2563 และประเมิน การด าเนินโครงการ 
                ระยะที่ 3 เดือนเมษายน 2563 – มิถุนายน 2563 และประเมิน ผลการด าเนินโครงการ 
  ระยะที่ 4 เดือนกรกฏาคม 2563 – กันยายน 2563 และประเมิน ผลการถ่ายทอดส่งต่อ 
 

4.5 วิธีด าเนินการ โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
วิธีด าเนินการ โครงการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14 ปฏิทินการจัดกิจกรรม โครงการการจัดการชั้นเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 (หมายเหตุปัจจุบันจังหวัด
ลพบุรี แยกมาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ลพบุรี ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ศึกษา ท าความเข้าใจความต้องการและความ
จ าเป็น ความเป็นไปได้ของโครงการ 

ตุลาคม 2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการ (ทีมน า ทีมประสาน ทีมท า) ตุลาคม 2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

3. อบรมบุคลากรทีมประสานจ านวน 10 คน ตุลาคม 2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

4. วิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียนใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พฤศจิกายน2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

5. จัดท าแผนปฏิบัติงาน พฤศจิกายน2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

6. จัดท าเอกสาร พฤศจิกายน2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

7. จัดประชุมครูทุกคนในโรงเรียนสร้างความ
 เข้าใจในการด าเนินงานตามระบบ 

พฤศจิกายน2562 กลุ่มกิจการนักเรียน,กลุ่ม
วิชาการ 

8. ประเมินบุคลากร งบประมาณในการด าเนินการ พฤศจิกายน2562 คณะผู้บริหาร 
9. จัดกิจกรรมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
จ านวน 20 กิจกรรม โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น             
3 ประเภท ตามแนวทางการจัดการชั้นเรียน คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย    

 
 
 
 

 
                                           
คณ ะครู ทุ ก ค น แล ะค รู 
ที่ปรึกษา 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
    1) กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  
        (รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล)  
    2) กิจกรรมส ารวจความพร้อมของนักเรียน  
        (คัดกรองนักเรียน)  
    3) กิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
    Classroom Meeting 
        (การป้องกันและแก้ไขปัญหา)  
    4) กิจกรรมโฮมรูมพบครูที่ปรึกษา  
       (ส่งเสริมนักเรียน)  
    5) กิจกรรมมอบทุนการศึกษา  
        (ส่งต่อ)  
 
ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบด้วย  
    1) กิจกรรมสัมภาษณ์นักเรียน  
        (รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล)  
    2) กิจกรรมประเมินSDQและEQ  
        (คัดกรองนักเรียน)  
    3) กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
        (ป้องกันและแก้ไขปัญหา)  
    4) กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย 
        (ส่งเสริมนักเรียน)  
    5) กิจกรรมนักเรียนแกนน าส่งเสริมด้านระเบียบ 
       วินัย (ส่งเสริมนักเรียน)  
    6) กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม  
        (ส่งเสริมนักเรียน)  
    7) กิจกรรมต้านยาเสพติด 
        (ส่งเสริมนักเรียน)  
    8) กิจกรรมเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
       พอเพียง (ส่งเสริมนักเรียน) 
   9) กิจกรรมบันทึกส่งเสริมการอ่าน  
       (ส่งเสริมนักเรียน) 
   10) กิจกรรมแนะแนว (ส่งต่อ)  
ด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
    1) กิจกรรมทดสอบความสามารถด้านภาษา 
        (คัดกรองนักเรียน)  

 
 
 
ธันวาคม 2562 – 
มีนาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธันวาคม 2562 – 
มีนาคม 2563 
 
 
 
 
 

คณ ะครู ทุ ก ค น แล ะค รู 
ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณ ะครู ทุ ก ค น แล ะค รู 
ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณ ะครู ทุ ก ค น แล ะค รู 
ที่ปรึกษา 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
    2) กิจกรรมสอนซ่อมเสริม  
        (ป้องกันและแก้ไขปัญหา)  
    3) กิจกรรมเวทีคนเก่งของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
       ต่าง ๆ  
       (ส่งเสริมนักเรียน)  
    4) กิจกรรมการสอนทักษะอาชีพ 
       (ส่งเสริมนักเรียน) 
    5) กิจกรรมการติดตามแก้ไขผลการเรียน (ส่งต่อ)  

 
ธันวาคม 2562 – 
มีนาคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 

10. จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาพร้อมสรุปรายงาน 

กุมภาพันธ์ 2563 คณะครูทุกคนและครู 
ที่ปรึกษา 

11. จัดประชุมผู้ปกครองพบครูที่ปรึกษา กุมภาพันธ์ 2563 คณะครูทุกคนและครู 
ที่ปรึกษา 

12. ส่งต่อนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือและ
 ติดตามผล 

กุมภาพันธ์ – 
มีนาคม 2563 

ครูที่ปรึกษา 

13. ประเมินกิจกรรมที่ด าเนินการและการติดตาม
โครงการ 

มิถุนายน 2563 คณะครูทุกคนและครู 
ที่ปรึกษา 

14. การสร้างนวัตกรรมการจัดการชั้นเรียนตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 มิถุนายน 2563 คณะครูทุกคนและครู 
ที่ปรึกษา 

15. สรุปรายงานการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
 นักเรียน 

กรกฎาคม 2563 คณะผู้บริหาร,
คณะกรรมการโครงการ 

16. ประเมินเพ่ือทบทวนการด าเนินงาน                 
 ของแต่ละระดับชั้น 

สิงหาคม 2563 คณะผู้บริหาร,
คณะกรรมการโครงการ 

17. คณะกรรมการโครงการประเมินผล        
 การด าเนินงาน 

สิงหาคม 2563 คณะกรรมการโครงการ 

18. สรุปผลการด าเนินงานโครงการ กันยายน 2563 คณะผู้บริหาร,
คณะกรรมการโครงการ 

19. รายงานผลการด าเนินโครงการ กันยายน 2563 คณะผู้บริหาร,
คณะกรรมการโครงการ 

20. ประเมินการถ่ายโยงความรู้ กันยายน 2563  คณะผู้บริหาร,
คณะกรรมการโครงการ 

 
4.6 งบประมาณ 

 งบประมาณจากโรงเรียน จ านวน 70,000 บาท 
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 4.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
นักเรียนโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา ได้รับการดูแลช่วยเหลือตามโครงการการจัดการชั้นเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึง และสามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างเต็มศักยภาพ (โรงเรียน
บ้านหมี่วิทยา, 2562)  

 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดวินัยนักเรียน 
 5.1 ความหมายของวินัย 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 1107) ได้ให้ความหมายของค าว่า วินัย หมายถึง ระเบียบแบบ
แผนและ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ 
 ทรงศักดิ์ สารรัตน์ (2553 : 19) สรุปความหมายว่า วินัย หมายถึง กฎเกณฑ์ระเบียบ          
แบบแผน ข้อบังคับที่สังคมบุคคลก าหนดขึ้นอย่างสอดคล้องกัน และเมื่อปฏิบัติร่วมกันแล้วจะน ามา         
ซึ่งความสันติ 
 สุรางค์  โค้วตระกูล (2554 : 50) กล่าวว่า วินัย (Discipline) หมายถึง กฎเกณฑ์ที่โรงเรียน
ตั้งขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ผิดหรือไม่เหมาะสม  
 เกียรติณรงค์  วันค า (2554 : 34) สรุปความหมายว่า วินัย หมายถึง การอยู่ในกฎเกณฑ์กติกา 
บรรทัดฐาน รวมทั้งการอยู่ในระเบียบแบบแผนหรือข้อบังคับของสังคม เพ่ือความสงบสุขของตนเอง
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
 สรุปได้ว่า วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผนและข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ และกติกาต่าง ๆ ที่สังคม
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและใช้ควบคุมความประพฤติของคนในสังคมเพ่ือความสุข 
ความเจริญก้าวหน้า ความมั่นคงและความปลอดภัย หากไม่ปฏิบัติตามอาจจะเกิดความเสียหายหรือ
ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  
 

5.2 คุณลักษณะของผู้มีวินัย 
มีนักการศึกษาและหน่วยงาน ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้มีวินัย ไว้ดังนี้  

 ณัฎฐ์พร สตาภรณ์ (2540 : 32) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของบุคคลผู้มีวินัยในตนเองด้วยการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมจะมีลักษณะดังนี้  1) เชื่อมั่นในตนเอง 2) ยอมรับผิด 3) ตั้งใจจริง 4) 
เป็นผู้น า  
  จิราพร อรุณพูลทรัพย์ (2541 : 5) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้มีวินัยในตนเองมีลักษณะ 
ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ 2)  ความอดทน 3) การเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 4)  การเคารพระเบียบของ
โรงเรียน 5) การยอมรับการกระท าของตนเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2541 : 17 - 18) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้มี
วินัย ดังนี้ 1)  สามารถควบคุมตนเองทางกายวาจา ใจรักความจริง ไม่พูดปด 2) สามารถพ่ึงตนเอง 
เช่น การรับผิดชอบในกิจวัตรประจ าวัน 3) สามารถท ากิจกรรมหรืองานให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง 4)  
สามารถจัดเก็บสิ่งของของตนเองและผู้อ่ืน 5) รู้จักรักษาสิ่งของของตนเองและผู้อ่ืน 6) มีระเบียบวินัย
และตรงต่อเวลา 7) ปฏิบัติตามข้อตกลงและกติกาได้อย่างถูกต้อง 8) แสดงความคิดเห็นของตนเองอีก
ทั้งฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 9) เคารพในสิทธิและหน้าที่ของกันและกัน  
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 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2548 : 78) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้มีวินัยในตนเอง ได้แก่ 1) มีวาจา
ดี 2) กิริยาด ี3) มีความรับผิดชอบ 4) ควบคุมตนเองได้ 5) อดทน 
 กมลจันทร์ ชื่นฤทธิ (2550 : 16) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้มีวินัยในตนเองมีพฤติกรรมที่
แสดงออกที่ส าคัญดังนี้ 1) มีความตั้งใจจริง 2) มีความรับผิดชอบ 3) มีระเบียบวินัยและปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของสังคม 4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) มีลักษณะความเป็นผู้น า 6) ตรงต่อเวลา 7) มีความ
ซื่อสัตย์ 8) มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 9) มีความอดทน 10) การควบคุมตนเอง  
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้มีวินัยต้องมีพฤติกรรมที่แสดงออก คือ รับผิดชอบ มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ความเป็นผู้น า ความซื่อสัตย์ ความตั้งใจ ความอดทน ซึ่งผู้ประเมินโครงการคิดว่าพฤติกรรม
ความมีวินัยมีความส าคัญมากท่ีสุด และสามารถที่จะปลูกฝังให้นักเรียนติดเป็นนิสัยได้ เพ่ือเป็นพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ เพราะถ้าหากนักเรียนทุกคนมี
ความรับผิดชอบ สามารถควบคุมพฤติกรรมหรืออารมณ์ของตนเองและเป็นคนมีเหตุผล ย่อมท าให้เกิด
ความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันในสังคมและสามารถช่วยท าให้ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรืองมาก
ยิ่งขึ้น  
 

5.3 การส่งเสริมวินัยนักเรียน 
มีนักการศึกษาและหน่วยงาน ได้กล่าวถึง การส่งเสริมวินัยนักเรียน ไว้ดังนี้  

 ทรงศักดิ์  สารรัตน์ (2553 : 27 - 29) กล่าวถึงวิธีการส่งเสริมวินัยว่า วิธีที่จะสนับสนุน หรือ
ส่งเสริมให้เด็กรู้จักการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หรือการสร้างความรับผิดชอบที่ดีให้แก่เด็ก           
เป็นสิ่งจ าเป็นมากในการอบรมเด็กในสังคมปัจจุบันอาจท าได้หลายวิธีด้วยกัน ทั้งท่ีบ้านและโรงเรียน  

1. พ่อแม่จะต้องสร้างสัมพันธภาพอันดีกับลูกของตน ไม่ควรจะบังคับให้เด็กท าตามกฎ
ข้อบังคับที่วางไว้ หรือปล่อยปละละเลยเด็กมากจนเกินไป การให้เด็กท าอะไรสักอย่างหนึ่งควรจะให้
ค าแนะน าและชี้แจงแต่โดยดี เพ่ือจะช่วยให้เด็กเข้าใจสิ่งที่ให้ท านั้นอย่างแจ่มแจ้ง 

2. พ่อแม่ต้องยอมให้เด็กมีอิสระในการพัฒนาตนเอง ไม่ควรจะควบคุมเด็กตลอดเวลา    ควร
ให้โอกาสแก่เด็กที่จะออกไปเล่นหรือเข้ากับสังคมกับเพ่ือน ๆ บ้างเพ่ือเขาจะได้รู้จักการอยู่ร่วมกับเด็ก
อ่ืนๆ รู้จักการเป็นผู้ให้และเป็นผู้รับทั้งยังส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติของเด็กด้วย 

3. จงพยายามศึกษาเด็กว่ามีความสามารถท าอะไรได้บ้าง และพยายามส่งเสริม ให้เด็กท าสิ่ง
ต่างๆ ที่เขาสามารถท าได้ ไม่ควรมอบความรับผิดชอบให้เด็กจนเกินก าลังของเด็ก 

4. ช่วยให้เด็กเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ควรกระท า 
5. ต้องรู้จักอธิบายค าถามต่าง ๆ ที่เด็กสนใจด้วยความเต็มใจที่จะอภิปรายปัญหา หรือฟังเหตุ

ผลต่าง ๆ 
6. จงมีความนับถือในตัวเด็ก อย่าบังคับจนเกินไป ควรปล่อยให้เด็กได้เป็นตัวของตัวเองบ้าง 
7. ควรยกย่องหรือให้ค าชมเชยเด็กในโอกาสอันควรเพื่อการส่งเสริมก าลังใจและแสดง   ความ

พอใจต่อการกระท าของเด็ก 
8. จงเป็นคนมีเหตุผลและสามารถอธิบายเหตุผลต่าง ๆ ให้เด็กเกิดความเข้าใจก่อนเพื่อให้เด็ก

เชื่อฟังและกระท าตาม 
9. จงเป็นคนคงเส้นคงวา อย่าแสดงอาการวันนี้ดีพรุ่งนี้ร้าย หรือวันนี้สั่งให้ท าอย่างนี้แต่พรุ่งนี้

ให้ท าอีกอย่าง 
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10. อย่าท าการลงโทษเด็กเมื่อเวลาโกรธ 
11. ควรยกย่องบุคคลที่มีระเบียบวินัยดีให้เด็กดูเป็นตัวอย่าง 
12. การให้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะต้องให้เวลาที่เหมาะสม 

 13. การท าโทษเด็กเมื่อท าผิด ควรจะเป็นการสั่งสอนไม่ควรท าอย่างร้ายแรงหรือทารุณต่างๆ 
หรือท าเป็นเวลานาน การท าโทษควรจะท าอย่างคงเส้นคงวาและทันทีทันใดเพ่ือเด็กจะได้รับรู้ว่าท าไม
เขาจึงถูกลงโทษ 
 เกษริน วงษ์ม่ัน (2553 : 84) ได้กล่าวถึงการส่งเสริมวินัยไว้ว่า การปลูกฝังหรือการเสริมสร้างการ
มีวินัยในการเรียนให้กับนักเรียนนั้น มิใช่หน้าที่หรือความรับผิดชอบของผู้ใดผู้หนึ่งหรือสถาบันใด
สถาบันหนึ่งเท่านั้น แต่จะต้องอาศัยความร่วมมือและความรับผิดชอบจากหลายฝ่ายด้วยกัน โดยควร
จะส่งเสริมให้นักเรียนได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย ตั้งแต่การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดให้
นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้มาตรฐานการกระท าหรือความประพฤติที่สังคมยอมรับ มีวุฒิภาวะ มีมโนธรรม 
ที่ด ีมีศีลธรรม มีความปลอดภัยทางอารมณ์ เรียนรู้ในการควบคุมตนเองทั้งกาย วาจา ใจ รักความจริง 
ไม่พูดปด รับผิดชอบในกิจวัตรประจ าวันของตนเอง สามารถท ากิจกรรมส าเร็จด้วยตนเอง มีระเบียบ
วินัยและตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามข้อตกลงกติกาได้อย่างถูกต้อง และเคารพสิทธิหน้าที่ของกันและกัน 
 ธนาพร  ศรีโสภณ (2553 : 25) ได้กล่าวถึงการส่งเสริมวินัยไว้ว่า การเสริมสร้างวินัย              
ในตนเองควรใช้วิธีจูงใจให้เกิดความชื่นชอบและเต็มใจมากกว่าการบังคับหรือการลงโทษ เริ่มตั้งแต่
เด็กประถมวัย โดยค านึงถึงระดับการพัฒนาการของเด็กแต่ละวัย ครูและผู้ปกครองต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีด้วย 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 ข : 3) กล่าวถึง การส่งเสริมวินัยไว้ว่า 
การสอนหรือฝึกคนให้เชื่อฟังกฎระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัติตนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการมีความประพฤติที่เหมาะสม ซึ่งหมายถึง ครูจะสอนเด็กให้รู้จักควบคุม
ตนเองและเชื่อมั่นในตนเองโดยเน้นหนักที่สิ่ งที่ต้องการให้ เด็กได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล 
สู่ความกลมกลืนกับตนเอง และคนอื่น ๆ  
 จากที่กล่าวมา จึงสรุปได้ว่า การสร้างวินัยของนักเรียนเป็นรากฐานของพฤติกรรมที่ดี สิ่งที่
ช่วยสร้างให้นักเรียนมีวินัยที่ดีงามมีหลายลักษณะ ได้แก่ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน กฎหมายและ
ศีลธรรม การสร้างวินัยของนักเรียนนั้นเป็นการฝึกให้นักเรียนมีนิสัยที่พึงประสงค์ เป็นที่ต้องการของ
ครอบครัว สังคมชุมชน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ ความร่วมมือของผู้ปกครอง ครู สังคมและ
ชุมชนร่วมกันเป็นแบบอย่าง ร่วมกันสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะวินัยพื้นฐานในตัวบุคคลเพ่ือให้
เกิดนิสัยและความรับผิดชอบ สามารถควบคุมตนเองได้ ทั้งกาย วาจา ใจ และวินัยภายในสังคมเพ่ือ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขอันหมายถึงการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล เคารพสิทธิและหน้าที่ซึ่งกัน   
และกัน 
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5.4 การสร้างแบบวัดวินัยนักเรียน  
 การวัดวินัยของนักเรียน มีวิธีการวัดเช่นเดียวกับการวัดคุณธรรมและจริยธรรมหรือ
บุคลิกภาพ ถึงแม้จะเป็นเรื่องที่วัดได้ยากและซับซ้อนแต่นักจิตวิทยาและนักวัดผลได้พยายามหาวิธีการ
สร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพพอที่จะกระตุ้น เพ่ือวัดให้ได้ตรงตามลักษณะที่ต้องการได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ ได้ผลที่มีความเท่ียงตรงสูง ควรใช้วิธีหลาย ๆ วิธีประกอบกัน ดังนี้ 
 ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547 : ง) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการสังเกตอาจใช้     
3 วิธี คือ 
 1. ใช้การสังเกตพฤติกรรมหรือความสามารถโดยตรงขณะที่เด็กเล่น หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งอยู่ในบ้าน และนอกบ้าน 
 2. ใช้การแสดงพฤติกรรมเด็ก โดยการกระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถ 
 3. ในกรณีที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ให้ซักถามพ่อแม่ ผู้ปกครองหรือผู้ที่ใกล้ชิดเด็ก
แทน 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2548 : 30) ได้กล่าวว่า การสังเกตเป็นวิธีการหลักของการประเมินตาม
สภาพจริง ครูจะบันทึกสิ่งที่สังเกตต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตแล้วบันทึก ครูเป็นผู้เขียนและรวบรวม
ข้อมูลส าหรับประเมินเด็กส่วนใหญ่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของเด็ก 
 ธนาพร  ศรีโสภณ (2553 : 25) สรุปความหมายของการสังเกตไว้ว่า การสังเกต หมายถึง การ
หาข้อเท็จจริงโดยการเฝ้ามองดูเด็กจากสถานการณ์จริงและสถานการณ์ต่าง ๆ หลาย ๆ ครั้งติดต่อกัน
เป็นเวลานานทั้งขณะเล่น เรียน และท างาน ด้วยการดู ฟัง บันทึก วิเคราะห์และสรุป 
 ธวัชชัย  เพ็ญสุริยะ, 2554 : 18) กล่าวว่า ในการวัดเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมควรใช้วิธี
หลายๆ วิธีประกอบกันซึ่งพอสรุปวิธีการวัดทั่ว ๆ ไปได้ 5 วิธี ดังนี้ 
 1. วิธีการสังเกต การสังเกตเป็นรากฐานของวิทยาศาสตร์ทุกแขนงตั้งแต่ประสบการณ์ อัน
ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมของคนเป็นสิ่งที่จะสังเกตพิจารณาให้ได้เรื่องราวละเอียด ถี่ถ้วนได้ยากเราต้อง
เลือกสังเกตเพียงปฏิกิริยาอันใดอันหนึ่งเป็นคราว ๆ ไป ดังนั้น การสังเกตพฤติกรรมและลักษณะที่บุคคล
ทั่ว ๆ ไป แสดงออกอยู่ 2 แบบ คือ การสังเกตแบบควบคุม เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่จัดไว้โดยเฉพาะ อีกแบบหนึ่งคือการสังเกตทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 
ที่บุคคลแสดงออกทั้งสองแบบนี้มีการบันทึกผลตรงตามที่เห็นโดยไม่น าความรู้สึกส่วนตัวเข้าไป
เกี่ยวข้องและผู้สังเกตต้องมีการฝึกฝนเป็นพิเศษจึงจะได้ผลดี 
 2. วิธีเขียนรายงานตนเอง มี 2 แบบ 
   2.1  การวิเคราะห์ตนเอง คือ การให้บุคคลประมาณค่าตัวเอง แบบวิเคราะห์ตนเอง 
จะเป็นค าถามแบบปรนัย เช่น ความสนใจในวิชาชีพต่าง ๆ ทัศนคติ และแปลผลเข้าสู่มาตรวัด 
    2.2 การสัมภาษณ์ คือ การสนทนาระหว่างบุคคล 2 คน อย่างมีจุดหมาย โดยผู้ที่
สัมภาษณ์เตรียมค าถามมาและจดบันทึกแบบประมาณค่า ผู้ถูกสัมภาษณ์จะไม่รู้ตัวว่าถูกทดสอบ
คุณธรรม 
 3. วิธีการใช้แบบทดสอบ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากโดยมีการสร้างแบบทดสอบขึ้น ประกอบด้วย 
ค าถามหรือข้อความหลายข้อที่ผู้ทดสอบสร้างขึ้น โดยถือเอาปกติวิสัยของคนทั่วไปเป็นมาตรฐาน หัวข้อ
ค าถามหรือสถานการณ์ที่สร้ างขึ้นมักจะเกี่ ยวข้องกับผู้ ถูกทดสอบหรือสิ่ งแวดล้อม และ            
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พฤติกรรมที่ท าอยู่เสมอ ๆ เมื่อตกอยู่ในสภาพนั้น ๆ ผู้ถูกทดสอบต้องร่วมมือกับผู้ทดสอบจึงจะได้ผล
เพ่ือให้การสอบเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 4. วิธีการศึกษาความเห็นจากคนอ่ืน เป็นวิธีที่ผู้วัดสร้างแบบสอบถามข้ึนเพ่ือถามบุคคลอื่นว่า
มีความรู้สึกต่อบุคคลนั้นอย่างไร เช่น ครู ผู้ปกครอง เพ่ือน เป็นต้น 
 5. วิธีให้สร้างจินตนาการ เป็นวิธีที่ผู้วัดได้จัดสิ่งเร้าขึ้นมาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง 
เช่น เล่าเรื่องจากรูปที่น ามาให้ดูเป็นตัวอย่าง ได้แก่ แบบทดสอบของโรชาร์ท เป็นแบบรูปภาพที่เกิด
จากหยดหมึก ให้สร้างความสัมพันธ์ต่อเนื่องจากภาพที่ก าหนดให้เติมข้อความท่ีไม่สมบูรณ์ให้แสดงออก
โดยการวาดภาพ เป็นต้น ซึ่งต้องใช้ผู้ทดสอบท่ีได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 ข : 25) กล่าวถึง วิธีการสังเกตที่
น ามาใช้ในการประเมินมี 2 วิธี คือ 

1. การสังเกตอย่างไม่ตั้งใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของเด็กเมื่อครูอยู่ท่ามกลางกลุ่มนักเรียนที่
ก าลังท างานและกิจกรรมต่าง ๆ การสังเกตอย่างไม่เป็นระบบเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเมื่อครูมีปฏิสัมพันธ์
กับเด็ก การสังเกตดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าที่จะรู้ว่าเด็กแต่ละคนสามารถท าอะไรและเป็น
แนวทางให้ครูได้จัดประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเด็กได้อย่างไรก็ตามทักษะ ในการสังเกต ครูบันทึก
พฤติกรรมของนักเรียนจะต้องมีความเชื่อมั่นและเที่ยงตรงในการวินิจฉัยและตัดสินใจ ซึ่งการพัฒนา
ทักษะของการสังเกตจะต้องอาศัยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ความรู้เกี่ยวกับการเจริญเติบโตและจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก 
1.2 หลีกเลี่ยงการรีบด่วนลงสรุปความเห็น 
1.3 หลีกเลี่ยงจากความอคติต่าง ๆ 
1.4 พยายามเข้าถึงรายละเอียดให้มากที่สุด 
1.5 ตั้งข้อสังเกตสมมติฐาน และสังเกตเพ่ิมเติมเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง 
1.6 สะดวกที่จะน าไปสู่การวินิจฉัยได้เที่ยงตรง 
1.7 น าไปสู่การวางแผนการสังเกตต่อไป 
1.8 เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมการสอน 

 2. การสังเกตแบบตั้งใจ มีจุดเน้นที่จะสังเกตโดยครูมีแบบฟอร์มที่ได้เตรียมการไว้แล้ว เช่น 
แบบส ารวจรายการ แบบมาตรฐานประมาณค่า การบันทึกพฤติกรรม หรือเตรียมเครื่องมือ แบบฟอร์ม
อ่ืนๆ ส าหรับการบันทึกข้อมูลการสังเกตก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ซึ่งเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการสังเกต
จะช่วยให้ครูได้พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
 สรุปได้ว่า การสร้างแบบวัดวินัยเป็นเรื่องทีค่่อนข้างยากและซับซ้อน สามารถวัดได้หลากหลาย
วิธี ทั้งการสังเกตพฤติกรรม การเขียนรายงาน การใช้แบบทดสอบ การศึกษาความเห็นจากผู้อ่ืน และการ
สร้างจินตนาการ ซึ่งในที่นี้ผู้ประเมินได้ใช้วิธีวัดโดยการทดสอบ เพราะเป็นวิธีที่วัดได้ง่าย นักเรียนจะไม่
รู้สึกว่าถูกวัดวินัย เปรียบเสมือนเป็นการทดสอบทั่วไป ท าให้ผลการวัดเชื่อถือได้มากกว่า 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดวินัยนักเรียนที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การวัดวินัย
นักเรียน คือ การก าหนด กฎระเบียบ ข้อตกลง ข้อบังคับ หรือแบบแผนขึ้นเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของ
นักเรียนในโรงเรียนให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ดังนั้นโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องส่งเสริมและการปลูกฝัง
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การมีวินัยให้แก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีนิสัยที่พึงประสงค์ของสังคม โดยอาศัยความร่วมมือของ
ผู้ปกครอง ครู สังคม และชุมชน ร่วมกันเป็นแบบอย่างที่ดี ร่วมกันสนับสนุนอย่างต่อเนื่องได ้
 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
6.1 ความหมายความพึงพอใจ 
มีนักวิชาการและสถาบัน ได้ให้ค าจ ากัดความหรือนิยามความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 793) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ  
 กู๊ด (Good, 1973 : 130) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ เป็นระดับความรู้สึกพอใจ ซึ่งเป็นผลจาก
ความสนใจ และทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
 คอทเลอร์ (Kotler, 2003 : 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกยินดีหรือรู้สึกผิดหวัง
ของบุคคลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่เขาได้รับกับความคาดหวังของเขา ถ้าสิ่งที่
ได้รับเพียงพอหรือสูงกว่าความคาดหวังที่ต้องการ ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ  
 ณัฐสุภา  จิระศิริภิญโญ (2553 : 13) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ดีที่เกิดขึ้นเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ซึ่งมีองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง  ๆ ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างครบถ้วน 
 ปณิชกา  จีรพรชัย (2553 : 177) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่บุคคลนั้น แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีรับ 
 วิรังรอง  กานต์วิศิษฏ์ (2554 : 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าเป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือ เป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจและเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล
ได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ โดยมีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีระดับที่แตกต่างกัน ตามที่ได้รับการตอบสนอง ตามความคาดหวัง และ
ความต้องการของตนเองจึงท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อสิ่งนั้นสนองกลับมา 
 

6.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 แนวคิด ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจที่ได้รับการยอมรับกันมาก ได้แก่ ทฤษฎีความ
ต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs) มาสโลว์ (Maslow, 1970 :    
80 - 81) ได้ให้ความเห็นว่ามนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้ครอบครองความต้องการ
เฉพาะอย่างซึ่งความต้องการนี้เขาได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 
 1. มนุษย์ย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจต่อไป 



94 
 

 3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความต้องการระดับต่ าได้รับ
การตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป ความต้องการของมนุษย์จึงมี
ล าดับขั้นตามความส าคัญจากระดับต่ าจนถึงระดับสูง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ ดังนี้ 
 3.1 ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการขั้นมูลฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม่ าเสมอ ถ้า
ร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ า
ดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพักผ่อนและความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความ
ต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของตนยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง 
  3.2 ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง หากความต้องการทางร่างกายได้รับ
การตองสนองตามสมควรแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็เข้ามาแทนที่ เข้ามามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย์ มีความปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากภยันตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อร่างกาย 
เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม เป็นต้น มนุษย์ปรารถนาที่จะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบและสามารถ
คาดหมายได้อันเป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือมั่นคงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
  3.3 ความต้องการทางสังคม เมื่อความต้องการ 2 ประการแรกได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความต้องการที่อยู่ในระดับสูงกว่าก็จะเข้าครอบง าพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นความต้องการที่จะเข้า
ร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
  3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่อง 
ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตน อยากเด่นในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ 
ความรู้ ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และรวมถึงความต้องการที่จะมี
ฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองค์กรหรือ การที่สามารถเข้าใกล้
บุคคลที่ส าคัญ ๆ ล้วนแล้วแต่ท าให้ฐานะของตนเด่นขึ้น 
  3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด เป็นความต้องการระดับสูงสุด
ของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น อยากจะได้ตามความคิดของตนหรือต้องการจะเป็น
มากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนี้ 

มัมฟอร์ด (Mumford, 1972 : 4 - 5) ได้จ าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ท างาน จากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 1. ความต้องการทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ มาสโลส์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท 
(Likert) โดยมองความพึงพอใจในการท างานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จ
ของงาน และความต้องการยอมรับจากผู้อ่ืน 
 2. กลุ่มภาวะผู้น า มองความพึงพอใจในการท างานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มนี้ ได้แก่ เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟีดเลอร์ (Fieldler) 
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 3. กลุ่มพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจในการท างานจากรายได้ 
เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุ่มนี้ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเซสเตอร์ 
 4. กลุ่มอุดมการณ์จัดการ มองความพึงพอใจในงานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององค์กร 
ได้แก่ โครซิเอร์ และ โกลเนอร์ (Crozier and Gouldner) 
 5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจในงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน 
กลุ่มแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอด ของมหาวิทยาลัยลอนดอน 
 Mumford ได้ให้แนวคิดว่าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานควรจะน าแนวคิด
ต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกัน 
 คอร์แมน (Korman, 1977 : 218) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในการท างานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วน
บุคคล 
 2. ทฤษฎีอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจูงใจจะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่ง
มีความต้องการในล าดับขั้นที่แตกต่างกันไป และความต้องการในแต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคล
มากน้อยเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนองความต้องการในล าดับนั้น ๆ  
 

6.3 การวัดความพึงพอใจ 
มีนักวิชาการได้เสนอการวัดความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

 หทัยรัตน์  ประทุมสูตร (2542 : 14) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจเป็นเรื่องการเปรียบเทียบได้
กับความเข้าใจทั่ว ๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะถาม มีเครื่องมือ       
ที่ต้องการจะใช้ในการวิจัยหลาย ๆ อย่าง อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทาง แต่การศึกษา
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัดได้สองแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค์ คริสเทนส์ 
กล่าวคือ 
 1. วัดจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ที่ท างาน ที่บ้านและทุก ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตการศึกษาตามแนวทางนี้จะได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุ่งยากกับการที่จะวัดและ
เปรียบเทียบ 
 2. วัดได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที่เกี่ยวกับงาน การนิเทศงานเกี่ยวกับ
นายจ้าง 
 ปัญญา ซิ้มสื่อ (2547 : 16) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากหลายปัจจัยที่ยังชี้ขาด
ชัดเจนไม่ได้ว่าปัจจัยใดส าคัญกว่ากัน เรื่องการวัดความพึงพอและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการยากที่จะท า
ให้ได้ข้อเท็จจริง เพราะไม่มีเครื่องมือใดวัดจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ พร้อมทั้งได้เสนอแนวทาง 
การวัดความพึงพอใจไว้ สรุปได้ ดังนี้ 
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 1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่
ต้องการรู้อย่างใกล้ชิดในระยะเวลาที่ก าหนดให้ โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู่ซึ่งอาจเป็นวัตถุสิ่งของที่ไม่มี
ชีวิตการเคลื่อนไหวหรือสิ่งมีชีวิตในลักษณะโครงสร้างทั่วไป การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดจะต้อง
กระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจ  ของผู้มา
ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นการวิจัยที่มีแบบแผนเพ่ือใช้ตรวจหาข้อเท็จจริงจากภาษา ความเป็นอยู่
ของสังคม เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิค และความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ การวัดความพึง 
พอใจโดยวิธีนี้เป็นวิธีที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 
 3. การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความ
คิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามจะถามความ
พึงพอใจในด้านต่าง ๆ เป็นลักษณะการให้บริการ สถานที่ให้บริการ ความสะดวกที่จะให้บริการต่าง ๆ 
 โยธิน แสวงดี (2551: 9) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี  ได้แก่  
 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ
ความเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าตอบดังกล่าว
อาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จึงจะท าให้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 
 3.การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่า  จะ
แสดงออกทางการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง  และการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
 อีแวนส์ (Evans, 1971 : 31 - 38 อ้างถึงใน นันทะ ศรีเจริญโชติ, 2553 : 82 - 83) กล่าวว่า
การวัดความพึงพอใจทางการเรียน อาจท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยใช้ข้อค าถามที่ถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง  ๆ ของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจ โดยการอาศัยเทคนิคและความ
ช านาญเป็นพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ซึ่งจะต้องใช้เทคนิคในการจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ร่วมมือตอบค าถาม
ให้ตรงกับข้อเท็จจริง การสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีการวัดระดับความพึงพอใจที่ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 
 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ โดยการสังเกตจาก
พฤติกรรมก่อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และหลังจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า การโต้ตอบ การร่วมกิจกรรม การ
วัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดต้องท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่ชัดเจน จึงจะสามารถประเมินไปถึง
ความพึงพอใจได้อย่างถูกต้อง 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น มีแบบแผนและจริงจังต่อการวัด 
การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจที่สามารถ
ทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด 
กริยาท่าทาง ซึ่งวิธีนี้ต้องอาศัย การสังเกตอย่างจริงจังและมีระเบียบการสัมภาษณ์ หากเป็นการวัดที่
ประหยัดและต้องอาศัยความช านาญการใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากเพราะมีความอิสระ
ต่อการตอบค าถามและเป็นวิธีที่ผู้ประเมินคิดว่าดีที่สุดและสามารถวัดได้อย่างชัดเจนที่สุด เนื่องจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสะดวกในการตอบและกล้าที่จะตอบ และสามารถวัดความจริงได้มากที่สุด 
  

6.3 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
 วิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจที่นิยมมีหลายวิธี ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552 : 22 - 73) ได้
กล่าวว่า การสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจหรือวัดทัศนคติท่ีนิยมในปัจจุบัน มีหลายวิธี ดังนี้ 
 1. การวัดความพึงพอใจโดยใช้วิธี Equai - Appearing Intervals วิธีการนี้สร้างขึ้นโดย 
Thurstone ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างสเกลวัดความพึงพอใจ ดังนี้ ขั้นแรกจะต้องสร้างข้อความหรือ
ประโยคที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราจะวัดอาจจะได้มาจากข้อมูลจากการท าโครงการทดลอง หรือจาก
บทความการวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อความเหล่านั้นจะแทน
ความรู้สึกที่มีต่อวัตถุ สิ่งของ บุคคลหรือสถานการณ์ที่เราต้องการจะวัดความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งนั้น เมื่อ
ได้ข้อความที่มากที่สุดแล้ว กลุ่มบุคคลคือกลุ่มบุคคลที่จะให้ความคิดเห็นต่อข้อความที่สร้างขึ้นมา 
ข้อความเหล่านี้จะแยกพิมพ์ไว้ในบัตรโดยแต่ละบัตรจะประกอบด้วยข้อความหนึ่งข้อความ นอกจาก
บัตรนี้แล้วผู้ตอบยังได้บัตรอีก 11 บัตร โดยมีตัวอักษร A ถึง K บัตร A หมายถึง ความรู้สึกที่ไม่เห็นด้วย
อย่างมากที่สุด ล าดับความรู้สึกนี้จะลดน้อยลงจนถึงความรู้สึกเฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ ซึ่งแทนด้วยบัตร F 
และจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยจนถึงบัตร K ซึ่งแทนความรู้สึกเห็นด้วยมากที่สุด โดยผู้ตอบที่ได้รับบัตรเหล่านี้
จะต้องพิจารณาล าดับความมากน้อยของข้อความ ชอบหรือไม่ชอบ ความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
ความพอใจหรือไม่พอใจของแต่ละข้อความในบัตรที่ได้รับ โดยน าไปรวมกลุ่มกับบัตร A ถึงบัตร K 
จ านวน 11 บัตรดังกล่าว หรืออาจจะใส่ตัวอักษรลงในบัตรที่บรรจุข้อความก็ได้ 
 2. การวัดความพึงพอใจโดยใช้วิธี Summated Ratings หรือ Likert Method วิธีนี้สร้างขึ้น
โดย Renis Likert กระบวนการของการสร้างแบบสอบถามโดยการสร้างข้อค าถามขึ้นมาหลายๆ 
ข้อความ ให้ครอบคลุมหัวข้อที่เราจะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีข้อให้เลือกหัวข้อ คือ 1) เห็น
ด้วยอย่างมาก 2) เห็นด้วย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เห็นด้วย และ 5) ไม่เห็นด้วยอย่างมาก การให้คะแนนนั้น
ขึ้นอยู่กับชนิดของข้อค าถามว่าเป็น Positive หรือ Negative Statement 
 3. การวัดความพึงพอใจโดยใช้วิธี Semantic Differential เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิด
รวบยอดของสิ่งต่าง ๆ ผู้คิดวิธีนี้คนแรกคือ Charles E. Osgood และผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นการศึกษาถึง
ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มที่จะศึกษาโดยทั่วไปสเกลแบบนี้จะประกอบด้วย 
ข้อให้เลือก 7 ข้อ ผู้ศึกษาจะให้กลุ่มบุคคลที่จะศึกษาประเมินค่าเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็น
สถานที่ บุคคล เหตุการณ์ การประเมินค่านั้นใช้ค าคุณศัพท์ที่ตรงข้ามกันและมีล าดับ ของความมาก
น้อยจากด้านหนึ่งไปสู่อีกด้านหนึ่งรวมทั้งหมด 7 อันดับ แบบสอบถามแบบนี้เป็นแบบสเกล ที่ให้ตอบ
โดยการให้ผู้ตอบประเมินค่ามากหรือน้อย และสามารถจะใช้วัดความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติ
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ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าเชื้อชาติใดหรือกลุ่มใดที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ และสามารถจะ
เปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
 จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การสร้างแบบวัดความพึงพอใจนั้นจะต้องเริ่มจากการสร้างข้อ
ค าถามให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดความพึงพอใจโดยมีสเกลหรือเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกันออกไป แต่ที่
นิยมใช้คือสเกล เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก ในที่นี้ผู้
ประเมินได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 
Method ในการวัดความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพราะเป็นเครื่องมือ
ที่นิยมใช้กันมากในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ตอบค าถามและมีความเป็นอิสระต่อการตอบค าถาม 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 พิชัย  วาจนสุนทร (2551 : 117) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณธรรมด้านการมีวินัยใน
ตนเองของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพกุมภวาปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาการ
ขาดคุณธรรมด้านการมีวินัยในตนเองของนักเรียน จาก 4 แหล่ง คือ ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และ
ตัวนักเรียน โดยศึกษาจากครู จ านวน 6 คน ผู้ปกครอง จ านวน 30 คน คณะกรรรมการบริหาร
สถานศึกษา จ านวน 5 คน และนักเรียน จ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของการขาด
คุณธรรม ด้านการมีวินัยในตนเองของนักเรียนมี 4 สาเหตุ คือ สภาพการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
ด้านการมีวินัยในตนเองของโรงเรียนไม่ต่อเนื่อง ชุมชนไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
คุณธรรมด้านการมีวินัยในตนเอง ตัวนักเรียนไม่ได้รับการฝึกอบรมให้รู้คุณค่าของคุณธรรมด้านการมี
วินัยในตนเอง ผู้ปกครองไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการมีคุณธรรมด้านการมีวินัยในตนเอง 
 ศิรินาถ  คุณมา (2553 : 105) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรคือ ผู้บริหาร 2 คน ครู 30 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในความดูแลช่วยเหลือ เยี่ยมบ้านนักเรียน วางแผน
คัดกรองนักเรียน จัดกิจกรรมชุมนุมจัดกิจกรรมโฮมรูม ให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหานักเรียน 
มอบหมายให้นักเรียนรับผิดชอบในชั้นเรียน และให้ฝ่ายปกครองได้ดูแลแก้ไขปัญหานักเรียน ขณะที่ครู
ส่วนน้อยได้เสนอปัญหาว่ามีเวลาจ ากัดในการด าเนินการพบปะนักเรียน การติดต่อกับผู้ปกครอง
ค่อนข้างยากเพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน และโรงเรียนขาดการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา และ
มีข้อเสนอแนะให้ครูที่ปรึกษาควรช่วยกันดูแลนักเรียน ควรมีผลการสรุปคัดกรองอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้นักเรียน ได้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนและควรมีงบประมาณส ารองไว้ให้เพียงพอ 
 เฉลิมวุฒิ  ชื่นตา (2553 : 113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียน 
โรงเรียนบ้านจะคือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียนบ้านจะคือ ประชากรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน กรรมการสถานศึกษา และนักเรียน จ านวน 247 คน ผลการศึกษาพบว่า ครูควร
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ให้ค าแนะน าให้ก าลังใจและแสดงออกถึงความจริงใจต่อนักเรียนอย่างแท้จริง 



99 
 

ผู้ใหญ่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็ก พ่อแม่ใกล้ชิดลูกหลานและเป็นแบบอย่างที่ดี อย่าปล่อยให้เป็น
ภาระหน้าที่ของโรงเรียน  ในการออกกฎระเบียบของโรงเรียนควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็นเพ่ือให้นักเรียนได้รับทราบและยอมรับในกฎระเบียบนั้น โรงเรียนควรร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาวินัย เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการแก้ปัญหาและพัฒนา โรงเรียน
ควรให้ความรู้การเลี้ยงดูบุตรหลาน เพ่ือให้ผู้ปกครองได้น าไปปฏิบัติกับลูกหลานได้ 
 นันทรัตน์  เกื้อหนุน (2553 : 123) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 28 คน ครู 285 คน รวมทั้งสิ้น 
313 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง และการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ 
การส่งต่อ การส่งเสริมนักเรียน การคัดกรองและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สมเกียรติ  กู้เกียรติภูมิ (2554 : 130) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัตจังหวัดสุพรรณบุรี โดย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและศึกษาผลการด าเนินงานการใช้ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต จังหวัดสุพรรณบุรี เกี่ยวกับคุณภาพ
ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ต่อการด าเนินงานการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 555 คน เป็นครูทั้งหมดในโรงเรียน จ านวน 44 คน เป็นนักเรียนและผู้ปกครองได้
จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ด้วยวิธีจับฉลากนักเรียนและผู้ปกครองตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างนักเรียน 
จ านวน  269 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง จ านวน 242 คน ผลการศึกษาพบว่า ในการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสมเด็จพระวันรัต จังหวัด
สุพรรณบุรี โรงเรียนมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและน าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียน
รายบุคคล มีระบบแนะแนวให้ค าปรึกษาการด าเนินชีวิตและให้ค าปรึกษาทางวิชาการ มีการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือช่วยเหลือ ป้องกัน และพัฒนานักเรียน มีการด าเนินงานที่คุ้มค่า มีการประสานความ
ร่วมมือ การระดมทุนสนับสนุนช่วยเหลือนักเรียน มีเครือข่ายคุ้มครองเด็กและเยาวชนร่วมกับชุมชน
และองค์กรภายนอก ครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมมือดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผลของการด าเนินงานการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อนักเรียน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกระดับชั้น นักเรียนมีความประพฤติดี  มีความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการมีสุขภาพดี และได้รับการดูแลช่วยเหลือจากชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ครู ผู้ปกครอง
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสมเด็จพระ
วันรัต จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ธัญชนก จาดค า (2555 : 132) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านหินดาตราษฎร์บ ารุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านหินดาตราษฎร์บ ารุง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน ครู 25 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 13 คน นักเรียน 93 
คน และผู้ปกครอง 93 คน รวมทั้งสิ้น 226 คน ผู้ประเมินได้ด าเนินการประเมินโดยการประยุกต์
รูปแบบการประเมินของโพรวัส ที่มุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การบรรยายโครงการ การเตรียมพร้อม การ
ด าเนินงานตามแผน และผลผลิตที่เกิดจากโครงการ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบรรยายโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า ความต้องการจ าเป็นของโครงการ ความเป็นไปได้ของ
โครงการ และวัตถุประสงค์ของโครงการอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านการเตรียม
ความพร้อมอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านการด าเนินงานตามแผนงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า กิจกรรมและช่วงเวลา
การด าเนินงานโครงการอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน และด้านผลผลิตที่เกิดจาก
โครงการ อยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมิน 

กัตติกา ศรีมหาวโร (2556 : 140) ได้ท าการประเมินโครงการครอบครัวร่วมท าน้อมน า
ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนบ้านสระบัว โดยใช้แนวคิดการประเมินการประเมินแบบ 
CIPPIEST Model  ซึ่ ง น า ม า จ ากแนวคิ ด ขอ ง  Stufflebeam and Shinkfield (2007) โ ด ย ได้
ด าเนินการประเมินโครงการโดยใช้กระบวนการ CIPPIEST ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านบริบท 
(C : Context Evaluation) 2) การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (I : Input Evaluation) 3) การประเมิน
ด้านกระบวนการ (P : Process Evaluation) 4) การประเมินด้านผลผลิต (P : Product Evaluation) 
5) การประเมินด้านผลกระทบ (I : Impact Evaluation) 6) การประเมินด้านประสิทธิภาพ (E : 
Effectiveness Evaluation) 7) การประเมินด้านความยั่งยืน (S : Sustainability Evaluation) และ 
8) การประเมินด้านการถ่ายโยงความรู้ (T : Transportability Evaluation) ผลการประเมิน พบว่า 
ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านบริบทมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ด้านปัจจัยน าเข้ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ด้านผลผลิต ผลการทดสอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี (13 – 16 คะแนน) ร้อยละ 46.28 มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจต่อโครงการอยู่ระดับมาก 
ด้านผลกระทบมีผลกระทบในด้านบวกต่อนักเรียน ครูผู้สอน และผู้ปกครองและชุมชนอยู่ในระดับมาก 
ด้านประสิทธิผลโครงการ มีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก ด้านความยั่งยืนโครงการ มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก และด้านการถ่ายโยงความรู้โครงการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  

นิคม แก้วมณี (2556 : 129) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) เทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ของ Stufflebeam ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
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ประกอบด้วย คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 46 คน คณะกรรมการนักเรียน 
จ านวน 23 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 281 คน รวมทั้งสิ้น 350 คน ผลการศึกษาพบว่า การ
ประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) เทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา พบว่าภาพรวมและรายด้านผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านบริบทโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ความต้องการจ าเป็นของโครงการ ความเป็นไปได้
ของโครงการ และวัตถุประสงค์ของโครงการ ตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความต้องการ
จ าเป็นของโครงการ คือ นักเรียนมีปัญหาเกี่ยวข้องกับยาเสพติด ประเด็นความเป็นไปได้ของโครงการ 
คือ โรงเรียนก ากับและติดตามโครงการได้ และผู้ปกครองนักเรียน ผู้น าชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องมีการ
ประสานสัมพันธ์เ พ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในโรงเรียนที่บ้านและในชุมชน และประเด็น
วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ นักเรียนมีพฤติกรรมเลียนแบบสิ่งที่ไม่ดี นักเรียนคบเพ่ือนไม่ดี นักเรียนมีสุขภาพจิตใจไม่
สมบูรณ์ และนักเรียนไม่สนใจเรียนในชั้นเรียน ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการด าเนินโครงการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการปฏิบัติงานถูกต้อง ชัดเจน ด้านปัจจัยน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ความพร้อมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ความพอเพียงด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ ตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในประเด็นความพร้อมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
คือ ผู้ปกครองร่วมมือกับโรงเรียนในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขนักเรียน และประเด็นความ
พอเพียงด้านทรัพยากรต่างๆ คือ มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลเอกสาร และเครื่องมือในการด าเนินโครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีความรู้ความเข้าใจมีเจตคติที่ดีใน
บทบาทหน้าที่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และงบเงินอุดหนุนโครงการเพียงพอ ด้านกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ กิจกรรมการด าเนินงานตาม
โครงการ ช่วงเวลาด าเนินงานตามโครงการ ตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ในประเด็นกิจกรรม
การด าเนินงานตามโครงการ คือ ครูที่ปรึกษาให้ค าปรึกษานักเรียนด้านการคบเพ่ือน และประเด็น
ช่วงเวลาด าเนินงานตามโครงการ คือ มีเวลาเพียงพอในการด าเนินโครงการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ครูที่ปรึกษาให้เวลากับนักเรียนเพ่ือปรึกษาปัญหาต่าง ๆ และประเมินผลโครงการตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด ด้านผลผลิตของโครงการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คณะกรรมการนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน มี
ความคิดเห็นตรงกัน คือ นักเรียนเคารพและรับฟังค าแนะน าของพ่อแม่ ญาติ และผู้ใหญ่ ส่วน
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ นักเรียนมีจิตใจเมตตา ขยันขันแข็ง อดทน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตามศักยภาพ และมีความสุขในการเรียน และนักเรียนมีสุขภาพกายที่ดี ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
นักเรียน คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา และ
ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน คือ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ และมีความสุขในการ
เรียน 

ร าไพ แสงนิกุล (2559 : 117) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์
น้อย ประเทศไทย : กรณีศึกษาส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย : กรณีศึกษา
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 โดยใช้ รูปแบบการประเมิน CIPPIEST 
Model ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการประเมินด้านบริบทโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับ
มากที่สุด โครงการมีวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจนเหมาะสม 2) ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก เนื้อหาและช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและ
ผู้บริหารเห็นความส าคัญ ให้การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินโครงการ  3) ผลการประเมินด้าน
กระบวนการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก การก ากับติดตามประเมินผล คลอบคลุม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการ ขั้นตอน วิธีการประเมินผล มีความเหมาะสม และการจัด
กิจกรรมตามโครงการมีความเหมาะสมกับเด็ก 4) ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ ในระดับมาก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ผ่านการทดลองอย่างง่าย และเด็กมี
พัฒนาการทักษะการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ดีขึ้น 4.1) ผลการประเมิน ด้านผลกระทบโดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ตราสัญลักษณ์พระราชทานที่ได้รับเป็นหลักประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ครูผู้สอนภาคภูมิใจในตราสัญลักษณ์พระราชทานที่ได้รับ และผู้ปกครองภูมิใจ
ในตัวเด็ก 4.2) ผลการประเมินด้านประสิทธิผลโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โรงเรียน
จัดกิจกรรมโครงการได้อย่างมีคุณภาพ 4.3) ผลการประเมินด้านความยังยืนโดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โครงการควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป ครูผู้สอนและ
ผู้ปกครองพร้อมให้ความร่วมมือ สนับสนุนการด าเนินโครงการต่อไป 4.4) ผลการประเมินด้านการ
ถ่ายทอดส่งต่อ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนประชาสัมพันธ์โครงการให้
ผู้เกี่ยวข้อง รับทราบด้วยวิธีการที่หลากหลาย โครงการสามารถเป็นแบบอย่างขยายผลให้กับโรงเรียน
อ่ืนได้และเด็กเล่าประสบการณ์การร่วมกิจกรรมโครงการให้ผู้อ่ืนรับรู้และเข้าใจได้ 
 มณีรัตน์  อินทร์คง (2561 : 135 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการกระบวนการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 
2 โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินบริบทของโครงการ 
ตามตัวชี้วัดความต้องการจ าเป็น ความพร้อมด้านบุคลากร ความพร้อมด้านอาคารสถานที่ งบประมาณ 
และความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับกิจกรรมในโครงการ ด้านปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับความเพียงพอ 
และ ความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้าในการด าเนินโครงการ ด้านกระบวนการเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ การนิเทศติดตาม การประสานงาน การติดตามโครงการ การให้ความส าคัญของผู้ที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งประเมินผลผลิตเกี่ยวกับระดับคุณภาพผู้เรียน ประสิทธิผลส าหรับการบริหารจัดการ และ
ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลมี 6 กลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 513 คน ผลการศึกษา
พบว่า ผลการประเมินด้านบริบทโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูง และตัวชี้วัดทั้ง 3 
ตัวชี้วัด ผ่านเกณฑ์ประเมินในระดับสูง ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การ
ประเมินระดับปานกลาง ตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัว คือ ความเพียงพอและความเหมาะสมของปัจจัยในการด าเนิน
โครงการผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง ตามผลการประเมินด้านกระบวนการโดยภาพรวม
ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด ซึ่งตัวชี้วัดการประสานงานและการให้ความส าคัญของผู้เกี่ยวข้อง
ผ่านเกณฑก์ารประเมินในระดับสูงที่สุด ตัวชี้วัดการประสานงานและการให้ความส าคัญของผู้เกี่ยวข้อง
ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด ตัวชี้วัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การนิเทศติดตาม และการ
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ติดตามโครงการผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูง ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยภาพรวมผ่าน
เกณฑ์การประเมินในระดับสูงที่สุด ตัวชี้วัดระดับคุณภาพผู้เรียนซึ่งมีตัวชี้วั ดย่อย 2 ตัวชี้วัด คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ในระดับสูงที่สุด 
และตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารจะผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลาง ส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับสูง ตัวชี้วัดย่อยที่ผ่านเกณฑ์การประเมินใน
ระดับสูง คือความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบ
โครงการส่วนตัวชี้วัดย่อยที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับปานกลางคือ ความพึงพอใจของผู้บริหาร
และครูซึ่งผลการประเมินโครงการในภาพรวมผ่านเกณฑ์ในระดับสูง ได้คะแนน 82.2 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ประเด็นการประเมินทั้ง 4 ประเด็น ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยประเด็นด้าน
กระบวนการและผลผลิตผ่านเกณฑ์ในระดับสูงที่สุด ส่วนด้านบริบทและปัจจัยน าเข้าผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับปานกลาง และตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์ประเมินทั้ง 13 ตัวชี้วัด 
 ภาคิญ ไชยวงค์ (2563 : 110 - 111 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รายงานการประเมินโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาโรงเรียนป่ากั้งวิทยา ตามแนวทางโรงเรียนวิถีพุทธ 
ด้วยกิจกรรม “PAKANG Model” ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยา ในปีการศึกษา 2562 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านสภาพบริบทของโครงการ  (Context) ฝ่ายบริหารโรงเรียน 
เห็นว่าโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยามีความสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีความจ าเป็นต่อ
การแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนและการพัฒนานักเรียน มีความพร้อมที่เป็นไปได้ที่จะด าเนินงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมและสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านปัจจัยน าเข้าการ
ด าเนินโครงการ (Input) ครู  ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยา ตาม
หลักการใช้ทรัพยากรในการบริหาร (4 M’s) ซึ่งเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีปัจจัย
ด้านบุคลากร (Man) และด้านการบริหารจัดการ (Management)  อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน
วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ (Materail) และด้านงบประมาณ (Money) มีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการด าเนินโครงการ (Process) ครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน
ในการจัด โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยา ตามหลักการ
ของการบริหารเชิงระบบ (PDCA) ด้วยกิจกรรม“ PAKANG Model ” ของทั้ง 6 กิจกรรม ซึ่งเห็นว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความสามัคคี 
กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความขยันหมั่นเพียรใฝ่เรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มี
ความสุภาพเรียบร้อย กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความรับผิดชอบ กิจกรรมการเสริมสร้าง
นักเรียนให้มีความเมตตากรุณา มีน้ าใจ และกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
โดยทุกกิจกรรมมีความเหมาะสมในการวางแผน (Plan) และการปฏิบัติ (Do) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ส่วนการตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตของโครงการ 
(Product) ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ



104 
 

ด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษาโรงเรียนป่ากั้งวิทยาอยู่ในระดับมาก 
โดยที่กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความขยันหมั่นเพียรใฝ่เรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้าง
นักเรียนให้มีความสุภาพเรียบร้อย และกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเมตตากรุณามีน้ าใจ 
มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความซื่อสัตย์
สุจริต กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความสามัคคี และกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความ
รับผิดชอบ มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และพบว่ามีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนป่ากั้งวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยกิจกรรมการ
เสริมสร้างนักเรียนให้มีความขยันหมั่นเพียรใฝ่เรียนรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความสุภาพ
เรียบร้อย และกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความเมตตากรุณามีน้ าใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ส่วนกิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต กิจกรรมการเสริมสร้างนักเรียนให้มี
ความสามัคคีและกิจกรรมเสริมสร้างนักเรียนให้มีความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากด้านผลกระทบของ
โครงการ  (Impact) ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา เห็นว่าการด าเนิน
โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยา มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทั้งนักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประสิทธิผลของโครงการ 
(Effectiveness) ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา เห็นว่าการด าเนินโครงการ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียน โรงเรียนป่ากั้งวิทยา ตามแนวทาง โรงเรียนวิถีพุทธ ด้วย
กิจกรรม “ PAKANG Model ” อยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่มีคุณธรรมด้านความเมตตากรุณามีน้ าใจ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความสุภาพเรียบร้อย ความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อหน้าที่ การประพฤติ 
ปฏิบัติตนตามหลักศีลห้าและความสามัคคีอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับการมีความขยันหมั่นเพียร อยู่
ในระดับมาก ด้านความยั่ งยืนของโครงการ ( Sustainability) ครู  ผู้ปกครอง นักเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เห็นว่าการด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา 
โรงเรียนป่ากั้งวิทยามีความยั่งยืนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมของคณะครูและบุคลากรถือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันทุกวัน การจัดกิจกรรมต่างๆ ได้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี การด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมมีแนวทางปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบ และโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทุกปีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่ประเด็นที่โรงเรียนจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมอย่างเพียงพอทุกปีอยู่ใน
ระดับมาก ผลโดยรวมครู ผู้ปกครอง นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา เห็นว่าการด าเนิน
โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา โรงเรียนป่ากั้งวิทยา มีการถ่ายทอดส่งต่ออยู่
ในระดับมากที่สุด โดยที่โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายกับวัดในการเสริมสร้างคุณธรรมจริย ธรรม
นักเรียน และโรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นที่สถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนมาศึกษาดูงานด้าน
คุณธรรมจริยธรรมที่โรงเรียนเป็นประจ า โรงเรียนขยายผลโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมไปยัง
ผู้ปกครองและชุมชน และโรงเรียนขยายผลโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมไปยังสถานศึกษา  
อ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก 
 อนันตชัย ทองปาน (2563 : 143) ได้ศีกษาวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการยกระดับคุณภาพ
ด้านการอ่าน การเขียน และคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้
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รูปแบบ CIPPIEST ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มผู้บริหารโครงการและผู้ด าเนินโครงการ ประเมิน
โครงการผ่านเกณฑ์ทุกด้าน และในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล ด้านการถ่ายโยง
ความรู้ และด้านความยั่งยืนอยู่ในระดับมากที่สุด 2) กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการประเมินโครงการผ่าน
เกณฑ์ทุกด้าน ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 3) แนวทางการส่งเสริมการยกระดับการอ่าน 
การเขียนและคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับการจัดการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยสรุป คือ ในการส่งเสริมการอ่าน การเขียนและการคิดวิเคราะห์
นั้นจะต้องสร้างกิจกรรมและบรรยากาศที่กระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจในการอ่าน การเขียน และ
การคิดวิเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนทั้งด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่
ส าคัญที่สุด ครูต้องพัฒนากระบวนการ ทักษะ รวมถึงการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่กระตุ้น
กระบวนการคิด ของนักเรียนโดยบูรณาการเพ่ิมเติมจากการอ่านและการเขียนที่มีคุณภาพ 
 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 คีธ (Keith, 1992 : 128) ได้ท าการวิจัยผลของความร่วมมือของผู้ปกครองในด้านการศึกษา
ของนักเรียนเม็กซิกันอเมริกัน ระดับ 8  ว่าจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นอย่างไรบ้าง 
ผลการวิจัยพบว่า เด็กเม็กซิกันอเมริกันมักด้อยโอกาสในการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนส่วนใหญ่ใน
อเมริกาเสี่ยงต่อการเรียนไม่จบ ไม่ค่อยแสดงให้เห็นศักยภาพในด้านการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มี
พ้ืนฐานทางเชื้อชาติอ่ืน ๆ ไม่ว่าพ่อแม่ของเด็กเหล่านั้นได้เข้าไปอยู่อาศัยในสหรัฐมาเป็นเวลาหลายชั่ว
อายุคนแล้วก็ตาม ปัจจุบันนี้สังคมผู้ปกครองและสื่อมวลชนต่างก็เชื่อว่า ถ้าใช้กลไกที่เหมาะสมในการ
ส่งเสริม เด็ก ๆ เม็กซิกันอเมริกันก็น่าจะมีผลการเรียนดีขึ้น และถ้าหากผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของลูกเขาอย่างจริงจัง ก็จะท าให้ผลการเรียนของเขาจะดีขึ้นทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
เพราะการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองจะเป็นแรงจูงใจส าหรับเด็ก ๆ และมีผลต่อการ
เรียนโดยรวมของเด็กรวมทั้งที่ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วยปัจจุบัน ดังนั้นนักการศึกษา
และผู้ก าหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ ควรต้องพิจารณาสนับสนุนให้ผู้ปกครองได้เอาใจใส่ในด้าน
การศึกษาของบุตรหลานให้มากขึ้น โดยเพ่ิมความคาดหวังในด้านการเรียนของบุตรหลานเพ่ิมข้ึน ควร
หาทางสนับสนุนให้บุตรหลานได้เรียนหนังสือเพ่ือให้เกิดผลดีต่อเด็กอเมริกัน 
 ไลเอน (Lyons, 1993 : 87) ได้ศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารโรงเรียนและครูถึงปัญหาและ
ลักษณะพฤติกรรมของวัยรุ่นที่รวมตัวกันเป็นแก๊ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อโรงเรียนด้านระเบียบวินัยและ
ความปลอดภัย ผลการวิจัย พบว่า ครูใหญ่หรือครูที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและระเบียบวินัยของ
โรงเรียน มีความเห็นว่าเด็กที่เป็นแก๊งวัยรุ่น ส่วนใหญ่จะมาจากครอบครัวที่แตกแยก อยู่ในชุมชนที่
ยากจน อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ เป็นเด็กที่มีผลการเรียนอ่อนกว่าปกติ ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ส่งผลให้
พฤติกรรมที่ไม่ดีของเด็กเกิดขึ้น จากการศึกษาสรุปได้ว่า สาเหตุที่นักเรียนประพฤติผิดระเบียบวินัย
เนื่องมาจากสาเหตุส าคัญ 2 ประการ คือ สภาพแวดล้อมครอบครัว และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
ของนักเรียน 

ฮิล (Hill, 1994 : 127) ได้ศึกษาการรับรู้ของครูและผู้ปกครองเกี่ยวกับปัญหาวินัยนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตชานเมืองรัฐคาโรไลนาเหนือ โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างความรับรู้ของบุคคลทั้งสองกลุ่ม ในเรื่องพฤติกรรมนักเรียนที่ถือว่าผิดวินัยอย่างรุนแรง ปัจจัย
ที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการลงโทษนักเรียน โดยการพักการเรียน 
การงดการเรียนบางรายวิชา การไล่ออกเมื่อนักเรียนทะเลาะวิวาทชกต่อยกัน การท าร้ายร่างกาย การ
พกพาอาวุธ การเสพหรือจ าหน่ายยาเสพติด และด้านชู้สาว เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า ทั้งครูและ
ผู้ปกครองเห็นว่าการมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมอย่างรุนแรงท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยใน
โรงเรียน ซึ่งการเกิดปัญหาเรื่องระเบียบวินัยมีสาเหตุมาจากทั้งภายในและภายนอกตัวนักเรียน สาเหตุ
การเกิดปัญหาผิดระเบียบวินัยของนักเรียน ได้แก่ การไม่มีวินัยในตนเอง ในส่วนความคิดเห็นของครู
ได้ระบุว่า เกิดจากการขาดความร่วมมือของผู้ปกครองในการช่วยแก้ปัญหาความประพฤติของนักเรียน 
และผู้ปกครองอยู่คนเดียว เนื่องจากการหย่าร้าง หรือการตายของคู่ครองก็มีส่วนในการท าให้นักเรียน
มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมได้ การแก้ไขวินัยนักเรียนส่วนมากผู้ปกครองและครูเห็นพ้องกันยกเว้นในเรื่อง
การทะเลาะวิวาทชกต่อยที่ผู้ปกครองเห็นว่าควรให้ลงโทษด้วยการพักการเรียนเฉพาะในรายวิชาที่เกิด
เรื่องดังกล่าว ไม่ควรให้พักการเรียนทุกรายวิชา นอกจากนี้ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าควรให้ต ารวจเข้ามา
ด าเนินการเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอย่างรุนแรง ยกเว้นการต่อสู้ชกต่อย ซึ่งครูส่วนใหญ่
ต้องการให้ต ารวจมาจัดการ แต่ผู้ปกครองโดยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยในด้านการปรับปรุงการจัดระเบียบ
วินัยนักเรียน ทั้งผู้ปกครองและครูเสนอแนะให้ก าหนดนโยบายและการลงโทษที่เข้มงวดมากขึ้นโดย
เน้นการใช้ค าสอนของศาสนาอบรมสั่งสอนนักเรียน 
 ซอห์น (Sohn, 1995 : 95)  ได้ ศึ กษา วิ จั ย เ รื่ อ งกา รประ เมิ นผลกา ร ใช้ แบบจ า ลอ ง
รักษาพยาบาล ในการประเมินหลักสูตรการรักษาพยาบาล โดยการใช้รูปแบบจ าลองต่าง  ๆ เป็นการ
รวบรวมแนวคิดจากหลายแนวคิด ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกใช้รูปแบการประเมินโดย
สังเคราะห์แนวคิดจากแบบจ าลองซิปของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebram’s CIPP model) แบบจ าลอง
เคาน์ทิแนนซ์ของสเต็ก (Stake’s Countenance model) ในส่วนที่  2 เป็นการฝึกภาคปฏิบัติ        
เป็นการประเมินเชิงคุณภาพ ส่วนนี้สังเคราะห์แนวคิดจากแบบจ าลองซิปของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebram’s CIPP model) ผลการประเมินพบว่า แบบจ าลองในการประเมินการรักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมกับการประเมินหลักสูตรการรักษาพยาบาล และให้ข้อเสนอแนะว่า ควรใช้แบบจ าลอง
กับบริบทอ่ืนในหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 เรดูลิค (Redulic, 1995 : 111) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตรวจหาวิธีการประเมินคุณค่าที่มี
ศักยภาพ และความตรงของแบบจ าลองการประเมินหลักสูตร (ICE model) วัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน เพ่ือการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินหลักสูตรจากหลาย ๆ รูปแบบ มาใช้เป็นแบบจ าลอง
การประเมินหลักสูตรเฉพาะวิทยาลัยชุมชน (community college) และได้ท าการทดสอบวิธีการ
ตัดสินคุณค่าและความตรงของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น คือ รูปแบบของ ICE model  ซึ่งเป็นการ
สังเคราะห์แนวคิดมาจากรูปแบบจ าลองซิปของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebram’s CIPP model) และ
แบบจ าลองเคาน์ทิแนนซ์ของสเต็ก (Stake’s Countenance model) แบบที่พัฒนาขึ้นได้น าไปใช้ใน
การประเมินหลักสูตรการศึกษาน าร่องของวิทยาลัยชุมชน จากการวิเคราะห์ผลการประเมินพบว่า  
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ICE model มีคุณค่าด้านความมีศักยภาพ และความตรงในการประเมินหลักสูตร และผลจากการ
ประเมินหลักสูตรยังได้น าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
 เมเยอร์ (Meyer, 2005 : 89) ได้ท าการศึกษาเด็กที่มีปัญหาทางด้านจิตใจ อารมณ์ และ
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า มักจะมีผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนต่ า จึงต้องการการดูแลและให้การ
ช่วยเหลือ เนื่องจากสภาพความผิดปกติทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยที่โรงเรียนและครอบครัว
ต้องให้ความร่วมมือกัน โครงการนี้เป็นโครงการที่เป็นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางด้าน
สุขภาพและจิตใจที่โรงเรียนและครอบครัวจ าเป็นต้องร่วมมือกัน 
 ลินาเรส (Linares, 2012 : 155) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบจากบรรยากาศของโรงเรียนที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมวินัยของนักเรียนสามโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอหนึ่งของรัฐเท็ก
ซัส โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจของครูที่มีต่อบรรยากาศ และ
คะแนนทดสอบ TAKS ปีการศึกษา 2010 - 2011 ในรายวิชาคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ ท าให้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจของครูที่มีต่อบรรยากาศของโรงเรียนและการฝ่าฝืน
ระเบียบวินัยของโรงเรียน เช่น ความรุนแรง การแต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ การใช้สารเสพติด 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยส ารวจจากครูจ านวน 384 คน จากสามโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจของครูที่มีต่อบรรยากาศของโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
รวมถึงการฝ่าฝืนระเบียบวินัย มีความสัมพันธ์เชิงลบกันอย่างชัดเจนโดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษและ
คณิตศาสตร์ 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะท าให้ครูรู้จักเด็กเป็น
รายบุคคลอย่างละเอียด ซึ่งจะช่วยให้สามารถป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ และพัฒนานักเรียนได้เป็น
อย่างดี อันจะส่งผลให้นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดี มี
คุณภาพชีวิตที่ดี เป็นคนดี มีปัญญาและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และการที่จะพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้ส าเร็จได้นั้น ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้อง
เข้าใจสภาพปัญหาของนักเรียน เข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและน าหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการด าเนินงาน กล่าวคือในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวนักเรียนให้ละเอียดลึกซึ้งและน าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการในการแก้ปัญหาโดยผู้รับผิดชอบที่มีความใกล้ชิดนักเรียน มากที่สุดคือ ครูที่ปรึกษา
จะต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีข้อมูลในการแก้ปัญหาได้ตลอดเวลา 
รวมทั้งจะต้องเป็นผู้ประสานความร่วมมือระหว่างบ้านกับโรงเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน เมื่อ
ด าเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ แล้วจึงจัดท ารายงานผล เพ่ือที่จะให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า โครงการการจัดการชั้น
เรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะต้องก าหนด
นโยบาย สนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังต่อเนื่อง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมีการส่งเสริม
สนับสนุน ประสานงาน สร้างขวัญก าลังใจให้แก่สถานศึกษา สถานศึกษาจะต้องขับเคลื่อนแนวทาง
ขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ก ากับติดตาม นิเทศครูที่ปรึกษา ให้เข้าใจถึง
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ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานเป็นอย่างดี ผู้ปกครอง ชุมชนจะต้องให้ความร่วมมือเอาใจใส่ในการดูแล
นักเรียน ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุน ให้นักเรียนมีความพร้อมในการดูแลและพัฒนาตนเอง จะต้อง
เข้าใจพัฒนาการและปัญหาของนักเรียนซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น รวมถึงวิธีการให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนอย่างถูกวิธีโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและร่วมด าเนินการ 
โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องให้ ความช่วยเหลือ ประสานงาน อ านวยความสะดวก ก ากับ 
ติดตามโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 
 
 


